
AI som möjliggörare för socialt hållbar samverkan



Agenda

Projektets bakgrund, mål och syfte 

AI arbetsprocessen och ”läranderesan”

Tekniska utvecklingen, data och säkerhet

Lärdomar och insikter

Frågor



Projektets bakgrund och kontext



Hur kan AI fungera som ett
stöd och katalysator för att
stärka samordningen av 
insatser för målgruppen,
över sektorsgränser?



Projektparter  

Intressent/referensgrupp: Representanter från nationella arbetsgruppen inom Bob + Uppsala socialförvaltning
Projektet delfinansieras av Vinnova i syfte att utforska hur AI kan användas inom kommun och civilsamhälle





Mål och syfte 
med projektet

Stärka samordning
och främja
kunskapsutbytet
över sektorsgränser

AI-driven 
plattform

Gemensam
lägesbild

Effektivt lärande 
mellan aktörer

Praktiskt AI-stöd i 
vardagen

Drivkraft för nya 
insikter och 
forskning



AI läranderesa som stöd för hållbar utveckling

Konkretisera 
användnings-
områden

Dela insikter, 
utforska och 
utveckla nya spår

Använd AI i 
vardagen och 
bygg kunskap

Visualisera 
exempel och 
enas om nytta

Ladda data

Utveckla 
tillsammans

AI som 
möjliggörare 

Samskapa
Samhandla

Stärka



iBob i praktiken - från data till delad kunskap

• Lagar och riktlinjer
• Fältarbete civilsamhälle
• Utredningar, lägesbilder
• Forskning, utbildning
• Riskanalyser
• …

• Inspiration från andra
• Rekommendationer
• Nya mönster, trender
• Civilsamhällets insikter
• Tips, träffsäkra insatser
• Samlad kunskap
• …

2) Sök

3) Kategorisera

1) Samla 
in data

4) Analysera

5) Sammanställ 
underlag

Datakällor Användningsområden



iBob i praktiken - från data till delad kunskap

• Lagar och riktlinjer
• Fältarbete civilsamhälle
• Utredningar, lägesbilder
• Forskning, utbildning
• Riskanalyser
• …

• Inspiration från andra
• Rekommendationer
• Nya mönster, trender
• Civilsamhällets insatser
• Tips, träffsäkra insatser
• Samlad kunskap
• …

2) Sök

3) Kategorisera

1) Hämta 
data

4) Analysera

5) Sammanställ 
underlag

Datakällor Användningsområden



Hur kan socialchefer använda den här AI-plattformen? Kan du identifiera specifika frågeställningar 
som är relevant för chefer inom Socialtjänsten?



Vilka insatser/åtgärder skulle du rekommendera att vi gör utifrån följande scenario. Ett barn har svårt att 
koncentrera sig och har svårt att nå målen i nästan alla teoretiska ämnen. Skolan misstänker ADHD och kanske även 
en språkstörning. Barnet har börjat hänga med äldre elever och börjat använda kläder med gängatribut. Mamman 
går på SFI (Svenska för invandrare). Motivera varje rekommenderad åtgärd.



Jag är säkerhetssamordnare i en kommun och ska starta upp ett tvärsektoriellt projekt för att motverka 
att barn och unga rekryteras till brott. Jag behöver förslag på inläsningsmaterial, vilka jag ska bjuda in 
till ett första möte samt mötesagenda till uppstartsmötet.



Jag är ny inom området att förebygga att barn och unga rekryteras till brott och vill veta när och 
hur en sol-14 ska göras. Jag vill ha exempeltext och stegvisa instruktioner.

Efter inladdning

Före inladdning



Säkerhet i iBob integrerat i hela utvecklingsfasen

• Säkerhet från dag 1. Vi har jobbat metodiskt med AI-
säkerhet sedan projektets start. Detta är viktigt inte 
minst för att alla parter som medverkar ska kunna dela 
data.

• AI-säkerhet ställer höga krav. Användarna måste 
känna stort förtroende till iBobs svar. Detta innebär bla 
att svaren ska vara trovärdiga, fria från bias och 
transparenta.

• Ingen persondata. All data ska vara 
anonymiserad och fri från identifierbara uppgifter 



Vad har vi lärt oss om att hantera komplexa 
samhällsutmaningar genom samverkan genom studier av
lokala Bobråd?

17

1. FOKUSERA OCH TRÄNA PÅ ATT
INTEGRERA OLIKA 

EXPERTPERSPEKTIV.

2. NYTTJA KUNSKAPEN OM VAD VI VET 
INTE FUNGERAR SOM DRIVKRAFT FÖR 

KREATIVITET.

3. GÖR BÅDE OCH FASTNA INTE I 
ANTINGEN–ELLER.

4. UTFORSKA, PRÖVA OCH LÄR 
KONTINUERLIGT TILLSAMMANS 

FRAMFÖR ATT UTVÄRDERA SOM EN 
PUNKTINSATS.



Utvärdering: 

• Kallstart

• Expert system



Bättre utfall från
våra insatser

• Bruce Wompold, forskare och författare

The Great Psychotherapy Debate, 2010



KONTAKTA OSS GÄRNA

Frida Wikström, projektledare – frida.wikstrom@skyddsvarnet.se
Dirk Kehr, Verksamhetsutvecklare – dirk.kehr@skyddsvarnet.se

Rob Comber, KTH – rcomber@kth.se
Aron Rynemark, Konkret – aron.rynemark@konkret.se

Cecilia Byström, Konkret – cecilia.bystrom@konkret.se

mailto:frida.wikstrom@skyddsvarnet.se
mailto:dirk.kehr@skyddsvarnet.se
mailto:rcomber@kth.se
mailto:aron.rynemark@konkret.se
mailto:cecilia.bystrom@konkret.se

	Bild 1: AI som möjliggörare för socialt hållbar samverkan
	Bild 2: Agenda
	Bild 3: Projektets bakgrund och kontext
	Bild 4: Hur kan AI fungera som ett stöd och katalysator för att stärka samordningen av insatser för målgruppen, över sektorsgränser?
	Bild 5: Projektparter  
	Bild 6
	Bild 7: Mål och syfte med projektet
	Bild 8: AI läranderesa som stöd för hållbar utveckling
	Bild 9: iBob i praktiken - från data till delad kunskap
	Bild 10: iBob i praktiken - från data till delad kunskap
	Bild 11: Hur kan socialchefer använda den här AI-plattformen? Kan du identifiera specifika frågeställningar som är relevant för chefer inom Socialtjänsten?  
	Bild 12: Vilka insatser/åtgärder skulle du rekommendera att vi gör utifrån följande scenario. Ett barn har svårt att koncentrera sig och har svårt att nå målen i nästan alla teoretiska ämnen. Skolan misstänker ADHD och kanske även en språkstörning. Barnet
	Bild 13: Jag är säkerhetssamordnare i en kommun och ska starta upp ett tvärsektoriellt projekt för att motverka att barn och unga rekryteras till brott. Jag behöver förslag på inläsningsmaterial, vilka jag ska bjuda in till ett första möte samt mötesagend
	Bild 14: Jag är ny inom området att förebygga att barn och unga rekryteras till brott och vill veta när och hur en sol-14 ska göras. Jag vill ha exempeltext och stegvisa instruktioner.  
	Bild 16: Säkerhet i iBob integrerat i hela utvecklingsfasen
	Bild 17: Vad har vi lärt oss om att hantera komplexa samhällsutmaningar genom samverkan genom  studier av lokala Bobråd?
	Bild 18: Utvärdering: 
	Bild 19: Bättre utfall från våra insatser
	Bild 20: KONTAKTA OSS GÄRNA

