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GVS12 projektbestallning Syfte och Mal

Syftet ar ett langsiktigt samarbete 6ver kommungranserna for att vi ska bli mer resurseffektiva samt
driva utvecklings- och kvalitetsarbete gemensamt kring berorda fragor. Vid samverkan minskas
sarbarheten for specialfunktioner och kompetens kan uppratthallas. Ledorden ar samarbete,
brukarnytta, anvandarvanligt och innovativt

Effektmal

*Ett nytt och modernt verksamhetssystem som ar forberett for nya framtida tekniker och behov.
*Skapa en resurseffektiv systemforvaltning.

Projektmal
*Genomfora gemensam upphandling och gemensamt inforande av nytt verksamhetssystem.
eSamverka och samarbeta for att ta fram en gemensam kravspecifikation, utbildningsmaterial,

processer och rutiner.
*Skapa en eller flera systemférvaltningsorganisationer.
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Projektorganisation




Positivt
e Overgripande projektledare med
erfarenhet och kompetens

e Alla kommuner har utsedda
projektledare

e Olika kompetenser och
erfarenheter

e Utsedda personer har viljan att
samverka

Negativt
e Utmaning att ga fran 6 till 12
kommuner.

e Olika forutsattningar for
samarbete

* Olika mognad av samverkan

e For kort tid att bygga
organisationen for
arbetsgrupperna ex. IFO, HSL,
VoO och avvikelser m.fl.

* Byte av nyckelpersoner



Tietoevry

* Projektledare med erfarenhet och kompetens

* Ny erfarenhet med samarbete med manga kommuner
tog ett tag att landa

e Utmaning med ett nytt arbetssatt som skulle fungera
mellan GVS12 och Tietoevry

* Bra och 6ppen kommunikation
e Fragor och svar ytan i Teams var bra for snabba fragor



Kravspecifikation



Positivt

* Bred kompetensbas
e Bra struktur for framtagandet

* Bra omvarldsanalys innan
kravstallan togs fram genom
leverantdrsvisningar

e Tydligt beslut att kravstalla ett
standardsystem

Negativt

e Generella krav skulle sakerstallts
att de gallde hela systemet och
inte enskilt omrade

o Sakerstalla att tolkning av krav ar
samma mellan kund och
leverantor

e Balansgang mellan BOR- och SKA
krav

e Svart att ha en 6verblick av hela
kravspecifikationen for att kunna
informera vidare



Upphandling




 Overgripande projektledare hade avsedd tid for upphandlingsprocessen
* Bra dialoger med leverantoérerna

* Ingen leverantor var klar i sin utveckling vilket paverkade hur vi kunde
stilla kraven (bor/skall)

* Kortare genomforandetid p.g.a. att vi fick géra om upphandlingsprocess

e Projekttiden styrdes av att ett system slutade supporterades,
sakerhetsrisk



Mallkommun
Processer
Utbildningsmaterial




Positivt

e Sett att vi inte ar unika utan vi ar
mer lika.

e Natverk och stéttning, ge och ta
kunskap

e Okad kompetensbas med 12
kommunerna.

e Aktuellt och kvalitetssakrat
utbildningsmaterial

Negativt

e FOr kort tid att bygga
organisationen for
arbetsgrupperna ex. IFO, HSL, VoO
och avvikelser m.fl.

e Tror att vi ar unika vilket bidrar till
att vi fastnar i gamla arbetssatt.

e Forandringsledning i
verksamheten saknades som var
samordnat med projektet

e Kort implementeringstid i etapp 1



Reflektion:  Systemet ar latt men pa hemmaplan har man inte koll
pa sina egna rutiner

Fortfarande att fokus ligger pa systemet inte
arbetssattet

Lang tid med vdntan att komma igang fran
grundutbildning till egna inforandet for
systemforvaltarna



Lardom

Tar langre tid an man tror

Forandringsledning pa hemmaplan behovs

Digitalt arbete fungerade bra men det far inte vara for stora grupper
Ramverk for arbetsgrupper behover vara klara innan start
Gemensam digital arbetsyta

Bra att fa testa teorierna i mallkommunen for att sakerstdlla systemet,
moduler och funktioner
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