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Mot framtidens socialtjanst med hjalp av

digitala tjanster och Al







Varfor nu?

* Al borjade pa 50-talet med Alan Turing, 2022
lanserades ChatGPT.

* Sveriges befolkningspyramid har gatt fran just en
pyramid till en boll sen borjan 1900 till idag.

* Data, lagring, och berakning. Kapaciteten har okat

* Individualiserat och hyperindividanpassat

* Forvantningar



Omstallningen ifi



Uppdrag - att stodja
kommuners anvandning av
Al inom socialtjansten



Al for

socialtjansten

* aisocialtjanst.digg.se



https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten

MOTESSEKRETERA RE

Al-initiativ

SCHEN\APLANER\NG

CHATBOT

Med Flera...



Lardomar fran uppdraget

Mojligheter
- Effektivisering genom Al
- Al som forebyggande verktyg

Forutsattningar

- Kompetenshojning och samverkan
- Tillgang till data
- Etik och juridik



Medskick fran kommuner

> Utga fran behov & utmaning
» Nyttoanalys

» Samverkan & samskapande
»> "Kvalitetsstampel” pa Al



Digg och IMY tar fram
riktlinjer for generativ Al*

* Riktlinjer och kunskapshojande insatser for
offentlig forvaltning

* | dialog med relevanta aktorer
* Redovisas 20 januari 2025

*Al som kan
generera text,
bilder, video mm.



C
&3.. Socialstyrelsen

LAKEMEDELSFORMANSVERKET

Al-forum inom Radet for
styrning med kunskap
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Inspektionen for vard och omsorg

UTVARDERING



Vad ska jag da gora?

Med vanliga halsningar,
Kommunen



SKR-koncernen
och
socialtjanstens
digitalisering

13



Handslaget: Prioriterade initiativ och
erbjudanden varen 2024

Identitets- och behorighetshantering ° Breddinférande av valfardsteknik

. . L. Samlad ingang till socialtjansten med
Inforande av SDK (Saker Digital e ekonomisEt bi%ténd Yo Jstart
Kommunikation) i socialtjansten

Inratta kompetensgemenskaper a Inférande av digital post



Digital basniva

12 digitala tjanster som socialtjansten behdver ha.

(Googla pa “skr basniva”)
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« 4G/5G och Wifi/Bredband

« Saker inloggning

- Saker digital kommunikation (SDK)
- Digital post
- Digitala méten (video)

- Digital signering (ordférandebeslut)
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Verksamhetsspecifika tjanster

Digital ansdkan om stod/bistand
samt orosanmalan

Automatiserat ekonomiskt bistand
Lakemedelsautomater

- Digital tillsyn (natt)

- Mobila trygghetslarm/GPS

- Digitala lasfunktioner



Saker digital
kommunikation
(SDK)

25% av kommunerna har tagit
steget

Drygt halften av regionerna ar
anslutna

AF, FK, IVO, SoS, Skolverket
och SIS




Dialog pagar med foljande
myndigheter

* Kriminalvarden (uppdrag att

Migrationsverket

forbereda for anslutning) - Ellammeveren
* Polismyndigheten (uppdrag att « Rattsmedicinalverket
ansluta) MY

» eHalsomyndigheten
« CSN

(Integritetsskyddsmyndigheten)



Digital post

Mina meddelanden ar en
tjanst dar myndigheter,
kommuner och regioner kan
skicka digital post pa ett
sakert satt till medborgare
och foretag.



Mina ombud

* En tjanst som hanterar fullmakter for
juridiska personer (foretag) idag.

» Utredning pagar om den ska kunna
anvandas for t.ex. anhoriga till
brukare i socialtjansten. For att t.ex.
ansOka om insatser eller t6lja
arenden och lasa i journal.



Gemensamma termer
och begrepp:

= Battre data
= Battre resultat



Kommunernas forutsattningar idag

: Svart att fa
Inte alltid Olika Kommun- Flera ut andra

system i specifika system i uppgifter &n
olika konfigur- samma vad som
kommuner eringar kommun gors idag

nationellt
enhetligt

Indata Verksamhetssystem Utdata



Idag finns fem nationella

socialtjanstregister

Ekonomiskt bistand

Insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Tvangsvard enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM

nsatser till barn och unga

nsatser till aldre och personer med
funktionsnedsattning




Framtidens
socialtjanstregister

Vivill ga fran manga “smala” register till
ett "brett” socialtjanstregister.

Okar mdjligheterna till:

« uppfoljning,
* analys,
 nationell statistik,

« forskning mm
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