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Upplaggning

* Take awaystudien
» Sa har gor vi i Karlskrona

e Sa har gor vi i Huddinge

Problemet i annan belysning

Diskussion, fragor

Folj oss har:
https://portal.research.lu.se/sv/projects/take-away-
disinvestment-of-established-methods-when-
implementing-




Ni har problem
med att era
verksamheter
vaxer och blir

allt storre. Vi
kallar det for
plusmeny-
tanket




Ni maste tinka om kring implementering!

Bild fran Margit Neher ppt 2019-1

”.den process da nagonting nytt fors in, sprids, genomfors och Téink ”Iégga ti" OCh fasa ut”

integreras i en organisation”
Hasson, H., & von Thiele Schwarz, U. (2023). Implementeringsboken:
sa infor du nytt som gér nytta. Sid. 11. Stockholm: Natur & Kultur.



Ni vaxer fér ni sysslar inte med
medveten avveckling = avimplementering

_ e Del av vart DNA att tanka i termer av
* Implementering av nya mer och mer-...

arbetsmetoder behover ske
tillsammans med avveckling av
gamla

* Avimplementering ar INTE
nedmontering eller sankta ambitioner
—tvartom!

» Take awaystudien: Tufft att rucka
pa metoder som baseras pa
starka varderingar och attityder; |
logiker, en kulturfraga .

= you musT

< \ UNLEARN
‘& WHAT YOU

e Hur?

* Choosing wisely +
https://www.sls.se/kkv/

HAVE
LEARNED"”




Det Onskvarda

och

Det forvantade



Forsta steget ar att ta reda pa vad
som behdver avimplementeras. Men
det finns en del som ror till det:

e Spanningsfaltet kring evidens:
det vetenskapliga; verksamheterna ar
underutvecklade och behdver styras; vi maste ge
annu starkare underlag (evidens, riktlinjer):
det professionella; evidens ar ofta oanvandbar, var
erfarenhet maste raknas:
det brukar — och patientorienterade; varfor skulle
det nya vara battre? Vara behov och var vardag
speglas inte.

* Trogheten: sitta stilla i baten, insatserna fungerar ju
for vissa...

* Den standigt okande komplexiteten
* Bristen pa goda exempel fran socialtjansten



Vad kan man gbra
at problemet?

s 1.Utbilda
. 2.0rganisera
- 3.Motivera

4.Ska man borja i det lilla eller
ta tjuren vid hornen direkt?

Subtract

Leidy Klotz



Omestallning genom
avimplementering
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Social-och funktionsstodsforvaltningen
KARLSKRONA
&) KOMMUN



Startlage 2019

/5 miljoner minus, tyngapunkt placeringar,

Revisionsrapport

* Ombyte pa forvaltningschefer

» Jobba med den radande kulturen
— vad ar vi inte néjda med

Al

- L= A1eqln

| riktning mot ny socialtjanstlag

* Ingen omorganisation




Brainstormingen |
Brosarp —5S

* Lamna att vi vet bast — anvédndardrivet,
tidnstedesign

* Inte ettarsperspektiv utan ldngsiktigt
* Forebyggande och tidigt

* Vi maste vaga sldppa bade arbetssatt och
verksamheter om vi inte vet att de ger
nagonting

 Vaga slappa radslan for att gora fel

e Spanningar mellan barn- och
vuxenavdelningarna

* Folja fattade beslut
* Bygga ett anvandardrivet ledningssystem
* Bygga upp hemmaplanslésningar



De 24 redovisningarna



Omstillning 24 uppdrag — alla delaktiga, stort mod hos alla inklusive politiken. Gatt fore ny
socialtjanstlag, ar en av 13 kommuner som ar draglok infor ny socialtjanstlag

* Fran att vi vet bast — till ”hur vill du ha det”? (genom tjanstedesign - alla utbildades)
* Fran utredare — till socialarbetare

« Fran manga egna foéretag — till ett féretag

* Fran specialist — till generalist

* Fran att alla har sitt — till ett gemensamt anvandardrivet ledningssystem for kvalitet
« Fran anmalan — till ans6kan, genom rad och stdéd och stor gemensam mottagning (inte e-tjanst)
» Fran placeringar som snabb I6sning — till hemmaplanslésningar/radslag

* Fran vattentata skott mellan barn och vuxen till gemensam hantering och generalistkunskap

* Fran sent och akut — till tidigt och samordnat

* Fran hog omsattning — till stabilitet (bland chefer och medarbetare)

« Fran myndighet i ett spar och behandlare i ett annat — till gemensamt arbete

« Fran ”det har vi redan” - till Bostad Forst

» Fran individ — till grupp

* Fran radsla — till gemensamt larande (risk/mdjlighet — de goda exemplen)

» Fran bra till battre resultat i brukarundersékningen

* Fran underskott — till prognos +-0 och stolta medarbetare



Resultat

Arsplaceringarna ar nere pa 2014 &rs niva,
placerar inte akut langre, har lagt ner
interna HVB — arbetar med andra I6sningar

Stabilitet i personalen, bade medarbetare
och chefer

Ny organisering — generalister, stor
Oppenvard for barn, unga och vuxna

— flytt av personal i forvag fran myndighet
—anvander medvetet behandlingspersonal
tidigare.

Service - att mota manniskor nar behovet ar
som storst

KARLSKRONA
@) KOMMUN




Men — det har har vi lart oss

e Att ga ifran specialist till generalist — kravde ett
stort internt kunskapslyft

 Vid nedlaggningar och annan avimplementering
— ge utrymme for att hantera kanslor och sorg

* Ledningssystemet har hjalpt till att
avimplementera

* Omgivningen maste ocksa avimplementera, t ex
mote med polisen, langsiktigt arbete/ekonomi

* Vikten av att ha politiken med sig -
gemensamma utbildningsdagar

.III




Nu gor vi det igen.... 4
ar

* Slagit samman tva forvaltningar
* Nya 24 uppdrag

* Ny organisering

* Nytt anvandardrivet
ledningssystem for kvalitet

* Nya ekonomiska utmaningar
* Ny forvaltningschef
* Ny namnd



Omstallning pagar for att mdta valfardsutmaningen

Strategiarbete borjade 2019
e Lattillganglig verksamhet

* Kunskapsbaserad verksamhet

e Resurseffektiv verksamhet

For att lyckas behéver férlegade arbetssdtt och

metoder fasas ut l l l l l l l l
Vi behéver g smartare inte springa snabbare

2024-10-04 17



Malbild for invanare - utat

Fler individer och familjer tar del av vara
forebyggande insatser och ej

bistandsbedomda insatser
Farre individer och familjer utreds

Fler individer och familjer far en insats tidigt

under pagaende utredning

Samtliga individer och familjer far insatser

utifran basta tillgangliga kunskap



Malbild medarbetare - inat

Andrade arbetssitt ......

farre individer som utreds, kortare
utredningstider och snabbare insats for
individen och familjen

kunskapsbaserad stodinsats istallet for
utredning

fordjupade utredningar dar behoven ar
omfattande och komplexa

fler medarbetare som arbetar med
tidiga insatser

metoder och arbetssatt som moter
familjen familjeorienterat

..... med mer fokus pa det sociala
arbetet



Avimplementering och utfasning — ett verkyg |

omstallningen

Avimplementering av etablerade arbetsmetoder/arbetssatt
behover ske parallellt med implementering av nya
arbetsmetoder/arbetssatt

* Varen 2024 - Chefsdag med arbete kring vad vi kan
avimplementera

Vi maste fa alla med oss — medarbetarnas viktiga roll
* Det som gors maste funka i praktiken — 6rat mot marken

* Det ar en positionsforflyttning som ska ske — forandringsledning



Chefsdialog —del 1

* Padminn er om vad vi faktiskt slutat
med/fasat ut?

* Vad behéver vi fasa ut nu? Vad
aterstar att fasa ut?

e Tdink bade stort och smatt

e Skriv ner alla férslag pa post-it
lappar.



Chefsdialog — Vad kan vi inom var sektion b6érja med?

* Inom vad kan vi pdbérja
avimplementering, utfasning

* Borja diskutera hur detta ska ga till.
» Varfér dr det nédvandigt?
e Steg 1?
* Vems ansvar?
* Vilket stéd behévs?

* VGlj ut en eller tva post-it.

2024-10-04 22



GOR — g fran ord till handling

* Varje sektion ager nu sina tva
exempel

Ni éger att ta hem och QD

2024-10-04
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Vad ar da gjort?

e Avvecklat verksamheter och insatser

* Férenklade/automatiserad bistdndsprocesser inom
aldreomsorg

* Ser |6pande 6ver och férenklar administrativa processer samt
efterstravar effektivare moten

Vid delarsuppfoéljning ser vi att:
* Fler tar del av tidiga insatser
* Farre individer utreds

* Foljt upp IPS

* Infort Bostad Forst

* Implementerat “snabbspar”
* Kunskapsbaserad verksamhet



vimplementering
Lokala kontexte















Tryck fran andra kommunala eller statliga aktorer (IPS):

”Genomforandet dar beroende av forankring 1 organisationen...
Ledningen maste forsta komplexiteten 1 IPS, som strider mot de
administrativa myndigheternas foreskrifter och mot kulturen i
samma organisation.”

Yttre tryck fran hyresvardar (BF):

For att uppna tillit mellan socialtjanst och hyresvardar anpassar sig
socialtjdnsten till Hyresvirdarnas kategoriseringar/ sprak, dir
kategorier utestings. (Jfr virdig / ovirdig)

Bedomningar av professionella (IPS/BF):
Redo / Inte redo (Jfr virdig/ovirdig)

Samverkar och forstarker varandra



Som vanor/sprak pa
arbetsplatsen (speglar ofta
sprak fran omgivande samhaille)

Genom tryck pa arbetsplatsen
fran andra kommunala eller
statliga aktOrer

Genom yttre tryck fran till
exempel hyresvirdar






Kartlagea och identifiera tor att kunna hantera?

KAPACITET — KUNSKAP MOJLIGHET - BL. A. MOTIVATION — VAGA/VILJA
o 7 REGELVERK, ANDRA (BRYTA MONSTER, UTMANA
FORSTAELSE, FORMAG AKTORER/ FALT NORMER/STEREOTYPER)




Tack for ordet — nu ar det er tur!

Verner.Denvall@soch.lu.se

Valkommen till en konferens om utfasning av gamla

Kristina.Carlsson Stylianides@soch.lu.se arbetsmetoder genom avimplementering. Kom och

Cecilia.Grefvelang@karlskrona.se och lyssna, mingla med forskare, dela med dig av din

Cecilia@Grefve.se kunskap och ta del av andras!

Jesper.Bjornson@Kkarlskrona.se 28 mars, 09.00-12.30

Christine.Salemka-Carlsen@huddinge.se Lund och online, avgiftsfritt
https://www.soch.lu.se/evenemang/

Take awaystudien: take-away-att-fasa-ut-gamla-arbetsmetoder-nar-nya-

https://portal.research.lu.se/sv/projects/take- infors
away-disinvestment-of-established-methods-
when-implementing-




