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Utgangspunkt: Samverkan ar
framtidens arbetssatt i manga
fragor

Fokus pa "hur:et” i samverkan
— hur kan vi lyckas praktiskt?

Utbyte med forskare och
experter, tvardisciplinart och
internationellt

Utbildat och haft utbyte med
tusentals samverkansledare


http://www.lankaconsulting.se/

VI utvecklar och sprider kunskap om HUR vi
kan driva komplex samverkan framat

Podcast "Art of Collaborating”
https://soundcloud.com/user-
995292086
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Ny SoL: Hur hanger omstallning och
samverkan ihop?
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Vad kommer kravas?

DET KOMMER. VARA
LASKIGT ATT GE UFP

CorTeouen ! TILLIT‘ BUR

vllr:rlaT
Vi BD-IDVEETA
TIWARA AUAS
KOMPETENS ~
OCH BLI BeA £A
\:ﬁ‘; .
CHEFEX
Vi 89*5!”5?-
FORSTA VART
SYFTE MEDAEBEI'

ET KOMMER
KRAVAS MOD




Teman idag

e Vad utmarker samverkan som
arbetssatt?

* Vad behoéver vi lyckas med?

1. Forsta varandra
Forsta behoven tillsammans
Ta o0ss igenom skav och gnugg
Testa och lara
Bygga en samverkanskultur
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« Praktiska tips pa fragor vi kan stélla i
samverkan



VARFOR SAMVERKA?



Lyckad samverkan hjalper oss att lyckas
med vart uppdrag annu battre
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Vad hander om vi inte samverkar?

« Vivetinte vad de andra haller
pa med

* Vivet inte vem vi ska prata med
nar nagot beror flera aktorer

« Viser framst var egen del,
forstar inte hur den héanger ihop
med andra delar

» Ingen helhetsforstaelse

e Viser andra som konkurrenter —
kampen om budgeten

Vi "skriker &nnu hogre” fran vart
hall, tar inte hansyn till andra

« Vi moter inte malgruppernas
behov




Samverkan ar viktigt — men hur ska vi gora
det rent praktiskt?

HOR KAN vI BLI
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Fraga till er — prata med din granne i 3
minuter

Vad tycker du ar latt respektive svart i samverkan?
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SAMVERKAN SOM
ARBETSSATT



Samverkan = ett arbetssatt for att hantera
fragor som gar pa tvars




Vad vi menar med samverkan

Samverkan innebér att vi kommer fran "vasentligt olika” perspektiv
(organisationer, kunskapsomraden, sektorer, delar av en
organisation)

Samverkan innebar tillvaratagande av olika perspektiv, kompetenser
och resurser

Samverkan ar en process som leder till ny forstaelse och larande,
nytankande och nytt agerande i en specifik fragestallning

Samverkan innebar att 1 + 1 = 3.



Samverkan ar en process som tar tid — och
vi behdver prata om ambitionsnivan!
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Vi har inte alltid tranat pa de formagor som
kravs | samverkan
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Samverkan innebar en balans mellan olika
"logiker”
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VAD BEHOVER VI LYCKAS
MED?



VAD VI BEHOVER LYCKAS
MED: 1) FORSTA VARANDRA



Utmaning: Vi ar alltid sjalvrefererande
(autopoietiska)
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Referens: Humberto Maturana: Tree of Knowledge



Vi tolkar olika, vi "sitter aldrig pa samma
mote” och ingen har ratt
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Vi har olika bilder av hur vi bast gar tillvaga



VI har lange utvecklat hur vi tar oss an en
fraga — starka praktikgemenskaper
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Vi behover hjalpa varandra att synliggora
vara olika kontexter
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Tips: Dubbelklicka pa ord!
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VAD VI BEHOVER LYCKAS MED:
2) FORSTA BEHOV TILLSAMMANS



Olika aktorer har olika bilder av
malgruppens behov - och I6sningar
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Losningarna ligger formodligen snarare |
bade-och i stallet for antingen-eller
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VAD VI BEHOVER LYCKAS MED:
3) TAOSS IGENOM SKAV OCH
GNUGG



Potentialen | samverkan = integration av
vara kontexter
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| samverkan behover vi ta 0ss igenom
"gnuggzonen”

ats

Vi avslutar groan
zone for tidigt!

Sam Kaner: Facilitators Guide to Participatory Decision Making (2014)



VI behover omfamna skav och gnugg — det
ar en signal att vi ar pa vag framat
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Sam Kaner: Facilitators Guide to Participatory Decision Making (2014)



Risken ar stor att vi gar tillbaka till "stuproren”
och missar potentialen | samverkan



Vad kan vi gora?

GNUGGET ! EN SIGNAL
OM KREATIV POTENTIAL. |
VALDIGT GYNNSAMT |

Prata om gnuggzonen och
forbered er pa att den kommer
uppsta

Omfamna och benamn
gnuggzonen nar den uppstar

Se till att stanna upp och prata
om det som skaver

Ge erkdnnande till alla
perspektiv som kommer upp

Skapa forutsattningar for
lyssnande

Ta in en extern facilitator om
det behovs



VAD VI BEHOVER LYCKAS
MED: 4) TESTA OCH LARA



| samverkan bryter vi ny mark



Vaga gora nytt — sedan reflektera




Att gora nytt kan kannas laskigt

att snabbt bérja
gdra tilsammans
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Darfor ar det viktigt med larande reflektioner



Skapa processer med testande och larande



Och: Lara av de resultat som skapas!

* Vilka resultat har skapats
hos respektive aktor?

* Vilka resultat har vi
skapat tillsammans?

e Vad lar vi oss av det?

* Vilka andra behover ta
del av resulten?



VAD VI BEHOVER LYCKAS MED
5) BYGGA EN
SAMVERKANSKULTUR



Det ar kulturen som skapar stabilitet och
kontinuitet | samverkan
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Att odla en samverkanskultur —
uppmarksamhet pa hur vi pratar och lyssnar

HUE V| LYSSNAR
HUR VI PRATAR
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2 HUR VI REUATERAR
= TIL VARANDRA,
TIL HELHETEN,
Tiw VAR EeN DEL

LOLTUREN
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Framgangsfaktor:
Prata om kulturen vi ar en del av!

KOLTUREN
Vi ODLAR



SLUTLIGEN...



Ibland kan det kdnnas osakert

DET HAR KANNS INTE
ALLS SARSKILT BRA. ..




Och ibland kanns det som att man sjalv har
kommit langre an de andra

MEN... FORSTAR
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Det kan kannas laskigt att slappa taget och
lita pa de andra

OK ... JAG SLAPPER
TAGET NU...

Kom IGEN,
LITA PX PROCESSEN |




Ibland kan det kannas motigt att vara | skav
och frustration over langre tid
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Fragor vi kan stélla oss for att ocksa kanna
att vi kommer framat

Vad lyckas vi med just nu?

Varfor gor vi det har nu igen?
Varfor tror vi pa samverkan
som en |l6sning?

Vad har vi lyckats med sedan
vi startade var samverkan?

Vad ger enerqgi just nu?
Vad ser vi fram emot?

VAD LYCKAS VI
MED JUST ND !
VAD GER ENerG| T




FRAGOR VI KAN STALLA OCH
PRATA OM TILLSAMMANS



Fragor vi kan stélla for att forsta varandra
battre

"Vad menar du nar du sager...?”
(dubbelklicka pa ord!), tex.: "Vad
betyder "langtidsarbetslosa” for
dig i ditt sammanhang?”

Vilka erfarenheter har ni andra
av den fraga vi samverkar kring?

Vad ar likheter och skillnader i
hur vi (olika aktorer) ser pa
fragan?

Vad ar viktigt for oss andra att
forsta om er verksamhet?

Vilka kompetenser och
erfarenheter finns hos alla oss
personer som medverkar i
samverkan?



Fragor vi kan stéalla for att forsta behoven
tillsammans

Hur ser vi pa behoven — fran vara
olika perspektiv?

Vad tror vi leder till en positiv
forandring hos malgruppen?

Vilka ar vara goda erfarenheter av
|6sningar?

Hur kan vi tanka bade-och och
kombinera vara lésningar?
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Fragor vi kan stélla for att forbereda oss pa
gnhuggzonen

Vilka mojliga malkonflikter
kommer vi mota i var
samverkan?

Vad har tidigare varit
konfliktfyllda teman/ frustrationer
| samverkan vi har varit med 1?

Hur kan vi forbereda oss pa att
vara i gnuggzonen, vilka
"spelregler” kommer hjalpa 0ss?

Nar vi ar i gnuggzonen: Vad ar
det jag behOver se som du ser —
som skulle hjalpa mig att forsta
battre vad som ar viktigt fran ditt
perspektiv?



Fragor vi kan for att testa och lara
tillsammans

Vilka fragor som vi kommer
arbeta med behover ett "tryggt
rum” dar vi kan testa oss fram?

Hur kan vi skapa trygghet for
att vaga testa oss fram?

Hur kan vi prioritera larande
reflektioner I6pande — som en
naturlig del av var samverkan?

Vad blir viktigt for att vi ska
vaga tanka hogt och fritt nar vi
reflekterar tillsammans?



Fragor vi kan stalla for att bygga en
samverkanskultur

Hur skapar vi goda forutsattningar
for att alla kommer till tals (jJamn
taltid) och att vi lyssnar pa

varandra? w
Vilka erfarenheter har vi av ett gott -@@
samverkansklimat? Vad var det ‘

som gjorde att det blev sa bra? HUR V) REUATERAR

= TIL VARANDRA,
Vilka férhaliningssatt vill vi odla — T v e
och vad innebar dessa helt
konkret for var och en av 0ss?

XOLTUREN

Hur kan vi prata om vart Vi ODLAR
samtalsklimat I6pande?

Hur kan vi hjalpas at att odla den
samverkanskultur vi vill ha? Vad
blir viktigt att tanka pa/ prata om?




Forandring sker i samtal — i bade samverkan
och omstallningsarbeten




TACK!

Karoline Bottheim, karoline.bottheim@Ilankaconsulting.se
www.lankaconsulting.se
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