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Det har ar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

* En oberoende och renodlad analysmyndighet:
— halso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen
— patient-, brukar- och medborgarperspektiv

* Bildades 2011, cirka 50 medarbetare
e Viligger under Socialdepartementet

* Vileds av en styrelse
e Patient- och brukarrad
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Syftet med vart projekt

Vi undersoker:

* befolkningens fortroende for socialtjansten

» vilka konsekvenser fortroendet far for barn och ungas mojligheter att fa stod och
insatser fran socialtjansten

* hur socialtjansten arbetar for att starka fortroendet
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Fortroende viktigt ur ett brukar- och medborgarperspektiv men mer

kunskap behovs

Fortroende ar nara kopplat till
socialtjanstens forebyggande arbete

Stort intresse for hur fortroendet for
socialtjansten ser ut

Tidiga forebyggande insatser bygger pa frivillighet
Forebyggande arbete kan oka fortroendet

Pagar en desinformationskampanj
Saknas fortroendematningar avseende fortroendet
for socialtjansten
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Vi arbetar med flera olika metoder

: . Enkatundersdkning till befolkningen
@ Befolkningens fortroende

Intervjuer med boenden i utsatta omraden

é Kunskapslaget Dokumentstudier och intervjuer

4@\ Ssocialtjinstens arbete for att stirka fértroendet Fallstudie och intervjuer i kommuner
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Preliminara iakttagelser
— hur ser fortroendet ut for socialtjansten?

* Socioekonomi uppfattas ha betydelse

Uppfattning att fortroendet
skiljer sig mellan olika
grupper i befolkningen

Nyanlanda uppfattas ha lagre fortroende
— personer som bott manga ar i Sverige uppfattas ibland ha ett [agt fortroende

* Andra faktorer kan forklara varfor personer inte vander sig till socialtjansten

Svart att skilja ut fortroende .
eller avbojer stod
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Preliminara iakttagelser —
konsekvenser av ett lagt fortroende for barn och ungas moéjligheter till stod?

“Har man inte fortroende séker man inte hjélp tidigt, man foérsoker l6sa
problemen inom familjen eller slékten. Mdnga gdnger kanske det dndd
funkar, men vi ser att ndr man kommer till socialtjéinsten har det ofta gatt
vdldigt langt. Har man fértroende for socialtjéinsten och vagar ta hjdlp
tidigare kan man férebygga ganska mycket.”

Forsvarar méjligheten till
tidigt stod

Samre mojlighet att gora
korrekta bedomningar

Kan paverka vad och hur mycket man berattar under utredningen

Andra langtgdende Vardnadshavare uppges undvika kontakt dven med andra samhallsaktorer

konsekvenser

Uppges forekomma att familjer lamnar landet vid en orosanmalan
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Preliminara iakttagelser
— vilka faktorer paverkar fortroendet for socialtjansten?

”De flesta vi moter vet i stort sett ingenting. Vet inte att det finns olika

Lag kinnedom och misstro program, familjebehandlare, att vi kan géra utredningar... De kinner inte till
mot myndigheter generellt ndgonting. Hur kan de hdér personerna inte kdnna till det, ndr det dr de som
behéver det mest?”

 Bemotandet, en personlig kontakt och att kunna ta sig tid

Socialtjanstens bemotande e . e .
J '« Attsocialtjansten ar “nara” medborgarna lyfts fram som positivt
agerande och andra

aktorers agerande * Hur aktorer emellan samverkar och talar om varandra uppfattas paverka

fortroendet
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Preliminara iakttagelser
— vilka faktorer paverkar fortroendet for socialtjansten?

* Manga har lag kinnedom om socialtjansten
Media * Media och sociala medier blir darfor en viktig kalla for information
* Den bild som ges av socialtjansten i media ar sallan positiv

Desinformation och * Uppfattas ha haft stor paverkan i vissa grupper
ryktesspridning * Fortroendeproblem dven innan kampanjen tog fart
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Preliminara iakttagelser — perspektiv fran boende i ett utsatt omrade

Generellt ett stort eller
ganska stort fortroende for
socialtjansten

Resursbrist och problem

med kompetensforsorjning

Bemotandet ar viktigt

Exempel pa misstro

De flesta av de tillfragade sa att de skulle kontakta socialtjansten vid behov
— Flera personer hade erfarenhet av kontakt med socialtjansten

”Handldggarna dr unga, 20-22, utan egna barn. Svdr situation
nér man soker stod, erfarenhet hos handléggarna énskas.”

”Socialtjgnsten bér vara vénlig men strdng, och orka
lyssna.”

“Hért en del pa sociala medier, frén personer i omrdadet och
andra omrdden att de tar barn.”
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Rapporten publiceras 2024 — f6lj oss!

Nyhetsbrev

| nyhetsbrevet informerar vi om vara rapporter, pagaende
projekt och seminarier. Anmal dig pa var webbplats:
www.vardanalys.se

Sociala medier

Vi finns pa LinkedIn, Facebook och X (Twitter).

Kontaktuppgifter:

susanna.karlsson-li@vardanalys.se
(projektledare)

Hor garna av er om er kommun kan tanka er
att stalla upp pa intervjuer!
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BETYDELSEN AV FORTROENDE FOR
SOCIALTJANSTENS ARBETE MED BARN
OCH UNGA

ANDERS CARLANDER, FORSKARE



W?"SOMWSTHUTET
kl SAMHALLE OPINION MEDIER

| brist pa formell definition av tillit/fortroende...

* “Trust belongs to the same class of abstract
concepts as freedom, justice, knowledge,
power, prosperity, solidarity or truth ..”

(Mollering, 2006, s. 1)

* Viss spraklig forvirring pa svenska da
tillit/fortroende anvands omvaxlande

— Tillit = mellan manniskor

— Fortroende = infor grupper eller organisationer
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SAMHALLE OPINION MEDIER

Tillit/fortroende som en tankemodell for framtiden

 Tillit ofta ett “optimum” mellan sakerhet (all
information) och blind tro (ingen 4
information)

R sk

e Utan risk ar tillit oftast éverflodigt
e Oftast negativt samband mellan risk och / \

e Tillit

tillit L
— Hogre tillit = lagre subjektiv risk \
= Hogre tillit = 1agre stress/oro
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Tillit/fortroende som heuristik (mental genvag)?

System 1 System 2
Snabbt Langsamt
Automatiskt Kontrollerat
(Mag)kansla FOornuft
242 74
Resurssnalt Resursintensivt

Fler fel Farre fel
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Fortroende och omvarlden

e Fortroendet for sjukvarden gick upp i
samband med coronapandemin

Okad medial exponering
“Ansvar” for att hantera krisen

Synliggjorde sannolikt att varden fungerar
relativt val

4,2

4,1

3,9

3,8

3,7

Fortroende for sjukvarden (M [95% KI])

Ojusterat

== = Justerat (tillit, kon, alder, utb och ink)

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 1986-2022
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Och vad kan finnas “under huven” pa fortroendet?

180
* Fortroendet for sjukvardens olika delar 163 i
i Vastra Gotalandsregionen " <
— Tydligt att tillgang och organisatoriska 0
dimensioner ar mer kansliga for handelser % N /\\_\\
i omvarlden eller medial uppmarksamhet g B .
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=== Den medicinska kvaliteten «=jil==Personalens bemétande

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1986-2022
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Fortroende for personal inom socialtjansten
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* SOMe-institutet har tillsammans med
Vastra Gotalandsregionen matt
fortroende for personal inom
socialtjansten sen 1999
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— Stabilitet och svag positiv trend

— “Hack” i kurvan 2013
= Modjliga forklaringar?
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Poliser Kollektivtrafikens personal e=lll==Personal inom socialtjansten Journalister

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1986-2022
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Fortroende for personal inom socialtjansten i olika

grupper

e Fortroende for socialtjansten foljer i
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— Skillnaden i utbildningsniva ar emellertid
markant!
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Fortroende for personal inom socialtjansten i olika
grupper

Fortroendet for myndigheter blir
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alltmer politiskt polariserat ”
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Kélla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2022
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Implikationer och slutsatser

* Tillit mellan manniskor ar relaterat till generellt fortroende for myndigheter

* Fortroende paverkas av manga “stabila” egenskaper (personlighet, alder, utbildning
mm)

* Fortroende for socialtjansten verkar pa ytan vara stabilt men stor splittring mellan
grupper (ex utbildning samt politisk tillhorighet)

e Slutligen, hos vem eller vilka behover socialtjansten ha hogt fortroende for att kunna
fullfélja sitt uppdrag pa basta satt?
— Allmanhet?
— Brukare
— Politiker?



Allmanhetens syn pa
socialtjansten &
socialsekreterare

Fortroende, uppfattningar och konsekvenser

KAU.SE



Vad vet vi?

Inte sarskilt mycket da forskning till stor del saknas. De fa
studier pa omradet som finns visar att:

« Uppfattningar varierar mellan lander

« Vissa demografiska och individuella faktorer tycks spela roll
 Media uppfattas som en central aktor

» Socialarbetare har samre syn pa sig sjalva an vad allmanheten har

» Socialarbetare upplever att allmanhetens syn har effekter pa saval
praktik som privatliv

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet KAU'SE



Allmanhetens fortroende for
soclalsekreterare: En repeterad
tvarsnittsstudie

 Undersodka och beskriva allmanhetens fortroende for
socialsekreterare, om fortroendet har forandrats under
senare ar och om fortroendet varierar i relation till specifika
faktorer sa som alder, kon, tidigare kontakt o.s.v.

 Kvantitativ enkatstudie, data insamlat under 2010, 2014
och 2018.

« Analys for vart ar samt jamférelser dem emellan med
hansyn for tid.

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet

KAU.SE



Resultat

Fortroendet har legat relativt stabilt over de undersokta aren,
ca: 40% hogt fortroende.

Cirka 35% anger varken hogt eller lagt fortroende

En statistiskt signifikant 6knin8 av rugpenomed lagt
fortroende mellan 2010 och 2014/2018. Fran 15 till 20%

Aspekter som Okade risken for lagt fortroende nagot av aren
var:

Lagre inkomst

Lagre utbildningsniva

Hogre alder?

Tidigare kontakt/insatser

Att vara anhorig

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads

universitet

KAU.SE



Ingen tydlig koppling: En studie om
sambandet mellan nyhetsanvandning,
allmant fortroende och fortroende for
socialtjansten

« Undersdka om niva av nyhetsanvandning, anvandning av

vissa nyhetskanaler och fortroende for nyheter har ett
samband med fortroende for socialtjansten

 Kvantitativ enkatstudie, data insamlad 2019.

* De mesta anvanda svenska traditionella nyhetskanalerna
undersoktes men aven nyheter pa social media

» Kontroll for aspekter som vi vet sedan tidigare spelar stor
roll for fortroende.

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet

KAU.SE



Resultat

Lagre fortroendenivaer for socialtjanst jamfort med
socialsekreterare, cirka 30% lagt fortroende och 17% hogt

Cirka 50% anger varken hogt eller lagt fortroende

Inget samband mellan niva av nyhetsanvandning eller
anvandning av specifika nyhetskanaler och fortroende for
socialtjansten.

Andra aspekter an media tycks spela en storre roll,
exempelvis fortroende i allmanhet, inkomst och upplevelser
av korruption.

Daremot predicerade fortroende for nyheter hogre
fortroende for socialtjansten, aven da andra aspekter
kontrollerades for.

Motsatt mot det som ofta argumenteras for

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads

universitet

KAU.SE



Socialsekreterares syn pa allmanna
uppfattningar av professionen: En
rapport fran individ- och
familjeomsorgen.

« Undersoka hur socialsekreterare anstallda inom IFO
beskriver och upplever allmanhets syn pa dem och
socialtjansten samt vad de menar nar de pratar om
allmanheten.

« Fokusgrupper med socialsekreterare.

« Analys med fokus pa gemensamma upplevelser och
beskrivningar men ocksa skillnader.

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet

KAU.SE



Preliminara resultat

Vad allmanheten och allmanhetens syn upplevs vara

« Alla men indelade i subgrupper.

* (O-)Kunskap och fordomar

* Negativa denotationer och kanslomassiga svar

« Positivitet, neutralitet eller mojligen den allmanna synens obetydlighet

Varfor uppfattningarna upplevs vara som de ar

« Betydelsen av socialtjanstens uppdrag, organisation och praktik
* Individuella och demografiska faktorer

« Mediala representationer och desinformation

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads

universitet KAU'SE



Att bemota och hantera allmanna
uppfattningar av det sociala arbetet i
Sverige: En fokusgruppsstudie

« Undersoka hur socialsekreterare anstallda inom IFO
bemoter och hanterar allmanhetens syn pa dem och pa
socialtjansten i saval arbetslivet som privatlivet.

 Fokusgrupper med socialsekreterare

« Analys med fokus pa strategier for att hantera allmanhetens
syn, i saval arbetsliv som privatliv, samt pa eventuella
forbattringsatgarder

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet

KAU.SE



Preliminara resultat

Effekter av allmanna uppfattningar pa praktik och privatliv

«  Paverkan pa privatlivet, begransningar och hanteringsstrategier.

»  Betydelsen for det praktiska arbetet och magjligheten att hjalpa

Behovet av att 6ka allmanhetens kunskap och sprida
information samt dess tvetydighet som generell [6sning

* Information och kunskapsspridning
«  Synlighet

«  Socialsekreterares egen syn och kunskap

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads
universitet

KAU.SE



Vad vet vi nu da?

Jamfort med manga andra offentliga verksamheter ligger fortroendet for socialtjansten relativt
lagt. MEN manga har varken ett hdgt eller lagt fortroende.

Fortroende for socialtjanst och socialsekreterare ar inte samma sak och det behdver vi ta
hansyn till.

Faktorer som vi vet berér manga av de socialtjansten moéter 6kar risken for lagre fortroende.
Rikta insatser?

Relationen mellan mediala representationer och synen pa socialtjanst ar mer komplicerad an
vad som ofta goérs gallande.

Kunskapen om, och fortroendet for, socialtjansten upplevs generellt som lagt av
socialsekreterare.

Allmanhetens syn far konsekvenser, i praktik och i privatliv, men det varierar hur de ser ut.
Ofta beroende pa plats och arbetsomrade dar barnavarden sticker ut

Manga férdomar finns och de behéver hanteras, inte minst genom egna anpassningar.
Information, synlighet och 6kad kunskap ar en vag framat men fragan ar om det racker?

Organisation, regler och riktlinjer samt den egna praktiken ar tre saker att fundera vidare
kring.

Betydligt mer forskning behdvs!

Kristofer Nilsson, Institutionen for sociala och psykologiska studier, Karlstads

universitet

KAU.SE



Paneldiskussion

Anders Carlander

Forskare, SOM-institutet, Goteborgs universitet
Kristofer Nilsson

Doktorand i socialt arbete, Institutionen for sociala och psykologiska studier,
Karlstads universitet

Susanna Karlsson-Li

Utredare, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Sofia Almlof

Utredare, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Moderator
Johan Stromblad

Projektdirektor, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
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Rapporten publiceras 2024 — f6lj oss!

Nyhetsbrev

| nyhetsbrevet informerar vi om vara rapporter, pagaende
projekt och seminarier. Anmal dig pa var webbplats:
www.vardanalys.se

Sociala medier

Vi finns pa LinkedIn, Facebook och X (Twitter).

Kontaktuppgifter:

susanna.karlsson-li@vardanalys.se
(projektledare)

Hor garna av er om er kommun kan tanka er
att stalla upp pa intervjuer!
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