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Helhetsmodellens ledare

* Harry Lonnebacke, verksamhetschef IFO, Nordmalings kommun
* Johan Hellberg, enhetschef IFO, Nordmalings kommun
* Ingela Pettersson, socialchef, Bjurholms kommun (deltar ej idag)

* Moderator: Anna Bohlin, projektledare FoU Socialtjéinst/RSS, Region Visterbotten

Nordmalings
kommun

&



Geografi och demografiska forutsattningar

Nordmaling
ca 7500 invanare

Vasterbotten
Kust, inland, fjall, sma kommuner, stora kommuner
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Hur skapar glesbygdskommunen Nordmaling ett
kvalitetsledningssystem som integrerar visionen om en
hallbar och jimstdlld socialtjéinst som tillvaratar barns
rattigheter?

Svaret @r Huset, en helhetsmodell som bygger en
ldrande organisation.

% Nordmalings
kommun

-



Var har vi varit?

Utmaningar och brister som
utgangspunkt

Oordning
Oklara roller och ansvar
Bristande rattssakerhet
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Hur tog vi itu med utmaningarna?

* Borjade med att undersdka var vi befann oss.
* Genomlysning av arbetsmiljon

* Inférde en narmare ledning med fler gruppledare och
anstallde en extra chef.

e Arbete med att identifiera och starka friskfaktorer
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Hur tog vi itu med utmaningarna?

* Prioriterade att skapa ett nytt ledningssystem for
kvalitetsarbete

* Omvarldsbevakning — inspiration av Tryggve i Vetlanda
kommun.

* Vdva in kommunens tvarperspektiv pa kvalitet — barnratt,
jamstalldhet, hallbarhet

 Stod av FoU Socialtjanst Nordmalings
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Ett hus tar form..
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Helhetsmodell med rod trad < |
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

V6~ sam.

W A/m&wliiy

Forhallningssatt
och delat
beslutsfattande

Omvarlds-
bevakning

Helhetssyn
och samverkan

Uppdrag och mal

(Utifran lagstiftning, foreskrifter, mm)
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Helhetsmodell med rod trad <
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

S V0-sam

W/t/m&my

Uppdrag och mal

(Utifran lagstiftning, foreskrifter, mm)
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Helhetsmodell med rod trad < |
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

Ve - soum
% Mm&uW

Helhetssyn
och samverkan

Uppdrag och mal

(Utifran lagstiftning, foreskrifter, mm)
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Helhetsmodell med rod trad
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

S Vo-sam

o A/am&w//iy

Uppdrag och mal
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Helhetsmodell med rod trad < |
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

Ve - soum.
% Mm&nW

Forhallningssatt
och delat
beslutsfattande

Uppdrag och mal

(Utifran lagstiftning, foreskrifter, mm)
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Helhetsmodell med rod trad
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter
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Helhetsmodell med rod trad <
for tydligare logik

Vision
och politiska mal

En hallbar och jamstalld socialtjanst
som tillvaratar barns rattigheter

=l

WMW

Omvarlds-
bevakning

Uppdrag och mal

(Utifran lagstiftning, foreskrifter, mm)
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Systematiskt
ocn rutiner
kvalitetsarbete — och samverkan '

huset som modell
Arshjulet IFO
Forhallnings-
satt och delat
Trygghet och
sakerhet

Omvarlds-
bevakning, FoU

beslutsfattande

kompetens
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Vad vi uppnatt hittills..

* Ett kvalitetsledningssystem for var verksamhet som tar upp alla
delar

* Fordelar nar det galler kvalitet, exempel finns fragor om
jamstalldhet sa sjalvklart som del av ordinarie arbete

* Fordelar nar det galler ekonomi, minskade utgifter

e Fordelar nar det galler personal, fler medarbetare vill stanna
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Forandringskraft tillsammans

* Ett helhetsperspektiv

* Strategiskt och operativt ledarskap med
forandringskompetens

* Medarbetarskap och férandringsagenter
* Innovativa strukturer

e Kultur- och organisatorisk vardegrund

* Ett larande forhallningsatt

* Prova, utforska och lar tillsammans
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Tack for oss!

Harry.lonnebacke@nordmaling.se

Johan.hellberg@nordmaling.se

Anna.j.bohlin@regionvasterbotten.se

Hoér gdrna av dig pa LinkedIn!

Fragor?
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