
VI KAN BÄTTRE!
Digitalisering & hållbar samhällsutveckling



FÖRST EN FRÅGA!

Jag vil l att ni tänker på ett exempel på 

riktigt, riktigt dålig digitalisering och ett 

exempel på riktigt, riktigt bra digitalisering.
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MER DIGITALISERING
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VI VET..
• Wade & Shane (2020), 87,5% 

misslyckandegrad vid digitala 
investeringar

• Offentlig sektors digitalisering är 
beräknad till en marknad på minst 240 
MSEK

• Informationssystem (AI, RPA/robot 
process automation) utgör ingen 
skattebas à lägre skatteintäkter

• I jämförelse med ADB på 80-90 talet så 
har vi utifrån ett utvecklingsperspektiv 
två stora utmaningar

• Transorganisationell kontext

• ”Inga” målgrupper

Klicka för att lägga till ett foto



OM VI SKA VARA ÄRLIGA…
Resultat

àOfta eländiga resultat (billions for nothing)

Deltagande

àOjämlikhet (elites and aligned)

Designer

àDåliga förutsättningar(narrow scope)

Beslutsfattare

àInkompetens (imbalance in between)

Vetenskaplig positionering

àIdeologisk och historisk placering

Utveckling

àSaknar verktyg och metoder för resilient 
utveckling
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880 SOCIAL-
SEKRETERARE



2200
LÄRARE



ÄR VI DÅ FÖRBEREDDA 
FÖR HÅLLBAR 
DIGITALISERING AV 
SAMHÄLLET?
-(1) FÖRSTÅR VI 
MAKTORDNINGAR?
-(2) IDENTIFIERAR VI 
HANDLINGSUTRYMME?
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MAKTORDNINGAR
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ß Identifiera, avtäcka och avslöja

HANDLINGSUTRYMME

TIDSLINJE

ß Identifiera, avtäcka och avslöja



DIGITALISERING SOM FENOMEN

- Techne (craft, art, making or doing)

- Marx, Marcuse, Heidegger, Ellul, Mumford, 
Feenberg

- Philosophy of technology (two dichotomies)
- Neutralt vs värdeladdad
- Autonom vs social konstruerad

- Instrumentell, objektifierande, kontrollerande, 
rationell, effektiv, manligt kodad, (de vetenskapliga
ideal sprungna ur upplysningen och
industrialiseringen) 

- ‘Digitalisering är ambivalent (dystopisk och utopisk)
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MEN DIGITALISERING ÄR OCKSÅ… 

- Abstraktioner som tas ur sin kontext 
(dekontextualiserade) 

- Som sen rekonstextualiseras (för att förstås i sin 
kontext igen) 

- På så sätt blir D socialt specifik när D åter placeras i 
sin kontext (specifika verklighet) 

- D reflekterar/medierar/förstärker

- Vi behöver därför tillsammans identifiera och 
analysera dolda logiker och maktstrukturer

- Identifiera handlingsutrymme!
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EXEMPEL NR 1:
DIGITALISERING SOM POLITISK T FÄLT
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- Omöjligt att ifrågasätta

- Överskuggar andra värden

- ”Varför” försvinner i ”därför” 

- Like “nailing jelly to a wall” 

- D berättas om som samtidigt väldigt 
enkelt och väldigt svårfångat (vilket ger 
vissa fördelar för vissa…) 

- Vi behöver ta tillbaka tolkningsutrymmet



EXEMPEL NR 2: DIGITALISERING SOM 
PROFESSIONELL PRAK TIK
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EXEMPEL NR 3:
DIGITALISERING SOM 
IDENTITETSSKAPANDE PRAK TIK

- En stark akademisk diskurs om digitala ungdomar
- En stark politisk diskurs om digitala ungdomar
- En stark professionell diskurs om digitala ungdomar
- Ge röst åt! 
- Om vi pratar med
- Att vara ungdom i vår digitala kultur är att vara ett 

varumärke, vara entreprenöriell, selling the self…
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HANDLINGSUTRYMME FÖR RESILIENS
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MAKRO HANDLINGSUTRYMME

- Hur ideologier skrivs in I D

- Hur vi gör demokrati

MESO HANDLINGSUTRYMME

- Hur styrningsmekanismer skrivs in I 
D

- Hur vi gör maktbalans

MIKRO HANDLINGSUTRYMME

- Hur normer skrivs in i D

- Hur vi gör identitetsskapande
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DIGITALA SAMHÄLLSHINDER
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HINDERHANTERARE…



HUR KAN DET BLI SÅ HÄR DÅ? ENLIGT WADE & SHAN…

1
O R E A L I S T I S K A  F Ö R V Ä N T N I N G A R
Säljs in på ett orealistiskt sätt

4

B R I S T F Ä L L I G  S T Y R N I N G
Drivs ofta som ett IT-projekt, 
ansvaret haltar

2
F Ö R  S N Ä V T  F O K U S  
D för Ds skull (ligga i framkant, 
vara bäst i världen) 4

U N D E R S K A T T A R  K U L T U R E L L A
B A R R I Ä R E R

3
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Glömmer kontexten



VIK TEN AV DEN EGNA TOLKNINGEN

P R O F E S S I O N S D R Ö M M A

Hur vi ser på framtiden, dess 
utmaningar och möjligheter är mer 
performativt än vi tror.

In dreams begin reality.

Ingenjörer, ekonomer och tekniker 
drömmer också ,-)

E G E N  ” M Ä T B A R H E T ”

Vad som mäts är vad som finns.

Egna sätt att definiera kvalitet och 
uppföljning.

Ett eget språk (ex. Stina 
Oscarssons Alternativa 
kulturutredning)

V Ä R D E R I N G S F Ö R M Å G A

Träna upp den egna 
värderingsförmågan.

Värna den egna 
värderingsförmågan.
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KONSEKVENSERNA BLIR…

L Ä G R E  I N N O V AT I O N S F Ö R M Å G A

Obalans i maktrelationer mellan 
vilka vi tror vet och vilka vi ger 
tolkningsföreträde.

Lägre innovationsförmåga 
eftersom många kompetenser och 
perspektiv exkluderas. 

KO R T S I K T I G H E T

Kortsiktighet eftersom vi ständigt 
tror att det är något nytt och 
glömmer det vi lärt oss.

Ohållbar industrialisering på digitala 
steroider.

L Å G  M O T S T Å N D S K R A F T

Låg motståndskraft mot dålig 
teknik.

Lägger resurser på fel saker.

2 1 M A K T  O C H  R E S I L I E N S  -  S O C I A L C H E F S D A G A R N A  2 0 2 3  K  
G I D L U N D 2 0 2 3



DIGITALISERINGSKOMPETENS ÄR OCKSÅ…

F Ö R M Å G A  AT T  D R Ö M M A  

Vi måste skapa fler alternativa 
berättelser om framtiden.

Berättelserna måste få utgå från 
den egna praktiken och 
professionen.

F Ö R M Å G A  AT T  TA  P L AT S

Vi måste se över ”digitaliserings-
projekten” ur ett 
kompetensperspektiv.

Vilka kompetenser saknas.

Och när saknas de.

F Ö R M Å G A  AT T  V Ä R D E R A

Vi måste gräva djupare i våra 
respektive professioner som en 
balans till kundfokusering.

Vi måste bli bättre på att förklara 
varför ”kunden inte alltid har 
rätt” – MEN på ett klokt och 
omtänksamt sätt. 
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HUR VI NÅR VI DIT VI VILL!

Ö V E R S Ä T T

Översätt digitalisering till er lokala 
kontext så att det går att prata om

Var noga med en bas i ett 
gemensamt språk

Var vaksam på lobby-liknande 
målbilder

B A L A N S

Säkerställ att ni har en balanserad 
kompetensbas

Var aktsam på olika kulturella 
kontexter

Var konkreta när ni skapar projekt

V Ä R D E R E A L I S E R I N G

Se över länken mellan visioner, 
målbilder, uppföljning och er 
lokala översättning

Säkerställ att medarbetarna ser 
det ni ser
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VI KAN BÄTTRE!

1.Förstå 
maktordningar

2.Identifiera 
handlingsutrymme
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TACK!
Katarina L Gidlund

katarina.l.gidlund@miun.se

www.miun/fodi
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Vi söker en doktorand till vår forskarskola 
GovTech Challenges: Upphandling av digitala 
lösningar i Socialtjänsten!


