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https://www.youtube.com/watch?v=LxHgRLxs-j4
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Kommuninvånarregister
Verksamhetssystem Vård och Omsorg 
Planering och mobilitet, Säboapp, 
Medborgartjänster
 

Verksamhetssystem 
Individ-och familjeomsorg
 samt Arbetsmarknad
Medborgartjänster

Integration/samarbetspartners
Phoniro, Hypergene, Journal digital, Microsoft

Avvikelsehantering



Vilka möjligheter ger digitalisering?

Internal 4

• Effektivisering

• Utveckling av verksamheten

• Enklare vardag för handläggarna

• Delaktighet för medborgarna



Utveckling av verksamheten

Målgruppen:
-  16-65 år
-  Komplex problematik
-  Huvudsaklig försörjning
-  Få meriter (arbete, studier)
-  Fysisk och psykisk ohälsa
-  Språksvag
-  Psykosocialt belastad
-  Beroende av många myndigheter/aktörer

Digitalt studiebesök; Kompetenscenter, Timrå kommun
För mer information om vår förändringsresa:

https://youtu.be/fAtBpxAr88o


Processen; vägen till hållbar egen försörjning



SYSTEMFÖRVALTARE
VIKTIG GENOM HELA ARBETET OCH ÄN IDAG

Från process till verksamhetssystem

Medarbetarnas 
ord om:

Införandet
     -  Delaktighet

Systemet
     -  Lättanvänt
     -  Tillgängligt
     -  Modernt
     -  Myndighet och utförare i 
        samma verksamhetssystem

Systemansvarig
     -  Ett viktig stöd genom hela arbetet och         
än idag!



Uppdrag arbetsmarknad (AM)
Utgör ett flöde mellan socialsekreterare, arbetsmarknadssamordnare 
och arbetsmarknadshandledare.



Inskrivningar

Dokumentation:

- Individen i fokus

Delar dokumentation av vikt för att besluta 
om rätten till ekonomiskt bistånd.

Kan via systemet följa ärenden för att se hur 
långt individen har kommit i processen 
(ersätter inga fysiska möten – kompletterar)

-  Utvecklingsplanen
-  Samtycken
-  CV
-  Sammanställningar
-  Praktiköverenskommelse

Infoga dokument:



Planer
Insatserna som registreras i planen är:   
- Kompetensstärkande
- Jobbfokuserade
- Parallella (baserat på BIP-forskningen)



Platser

En medarbetare uttrycker:

”Det stödjer vårt arbetssätt där arbete med 
arbetsgivare är en av nycklarna till vårt arbete 

hållbar egen försörjning”.

- Ett aktivt register av platser
- Hittar arbetsgivare
- Dokumenterar
- Kopplar till praktik- och arbetsträningsinsatser
- Hitta kontaktpersoner

Platser inkluderar:



Medborgartjänst

Medborgartjänsten ger möjlighet 
att dela dokument med deltagaren. 

Kommande införanden:
- Godkänna dokument
- Kommunicera via meddelande
- Kartläggning

Medarbetarna lyfter:
- Deltagarens delaktighet
- Det egna ansvaret; en guide till 

det verkliga livet (kartläggningen).



Säker kommunikation 

Samlade 
dokument/information

Uppföljning

Övriga funktioner

Handläggarna som jobbar i Lifecare uppskattar även:



Carola Winberg, Produktchef Tietoevry, carola.winberg@tietoevry.com

Anna Helleblad, Affärsansvarig Tietoevry, anna.helleblad@tietoevry.com

Jessica Sundholm, Systemförvaltare Timrå kommun, jessica.sundholm@timra.se
Annelie Ringbro, Enhetschef Kompetenscenter Timrå kommun, annelie.ringbro@timra.se

Digitalt studiebesök; Kompetenscenter, Timrå kommun

https://youtu.be/fAtBpxAr88o

