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Behov — Verksamhetens behov definierar nyckeltal
Uppfdljning — Utifran aggregerad niva och individuell uppfoljning

Effektmal — Ratt insats i ratt tid for den enskilde individen
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Utmaningar med
verksamhetsuppfoljning

* Definitioner av nyckeltal

e Tidskravande att ta fram
material

* Kraver kunskap om bade
verksamhet och system
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Malsattning/Behov

Enkel atkomst till aktuell
iInformation for
verksamhetsuppfoljning

Frigora tid for analyser
Fatta beslut pa relevanta

grunder — mer nytta for
brukaren
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Effektmal

Delaktighet och
engagemang

Ratt resurser pa ratt
stalle

Mest nytta for brukaren
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Roadmap Rapportpaket i
TDW Premium Beslutsstod
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Rapportpaket - ?

Rapportpaket -
Avvikelser

Rapportpaket -
Kolada?
Rapportpaket -
KSI?
Rapportpaket -
Rapportpaket - ? Kundbestallning
Rapportpaket -
Kundbestallning
Rapportpaket -
AO
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Kan vi med hjalp av insamlat data och
noggranna analyser, i framtiden fa ett
system som kan foresla insatser utifran
individens behov och historia?
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Vid ytterligare fragor kontakta din personliga
kundkontakt, kundansvarig eller via

sales.treserva@cgi.com
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Tack!

#CGl Insights you can act on

Anna Ljungberg
anna.ljungberg@cgi.com
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