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Strategiskt ansvar over metodutveckling
inom vald i nara relationer

Samtalsmottagning for valdsutsatta -
valdsutovare

Skyddat boende for valdsutsatta kvinnor
med medfdljande barn

Myndighetsutdvning vid utredningar vald

Barnahus Fyrbodal

Hederscentrum Fyrbodal

Uppdrag for Lansstyrelsen att stotta
kommuner i att utforma ett systematiskt
arbetssatt vid misstanke om vald i néra
relationer
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Trollhattan
59 249 invanare

Trollhattans Stad har omkring 4 700
anstallda

220 cheferi Trollhattans stad



Bakgrund till Trollhattans arbetsatt

Vin-enhetens erfarenhet av att méta manga utsatta medarbetare

Vald i nara relationer - Politisk prioriterad fraga i Kommunen
— en folkhalsofraga

Vald i nara relationer - en tartbit i arbetet mot att minska sjukfranvaron och oka frisknarvaron

Framtaget ur ett personalpolitiskt perspektiv - i omtanke om medarbetare

Symbolisk viktig fraga att stilla till medarbetare och inte bara till brukare, klienter, offer och utévare
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| de flesta arbetsgrupper finns minst
en person som lever eller har levtien
relation dar vald forekommer.

Medarbetares berattelse

Han var fruktansvart
kontrollerande.

Jag kunde inte ga utanfor
dorren utan att redovisa

alla detaljer

Han ringde hela tiden
under arbetsdagen. Vissa
dagar kunde han ringa upp
till 50 ganger till mitt
arbete

Chefen reagerade,
arbetskamraterna
reagerade men de fragade
mig aldrig hur jag hade det.

Jag madde sa daligt

Tillslut fick jag sjukskriva

mig for det gick inte
=
5

langre.




Andra
exempel fran
medarbetare.

“Partner inledde brak 6ver smasaker pa mornarna
som blev stora och gjorde att jag inte kunde ga
hemifran néar jag behévde, dels for att det var svart
att lamna i braket och dels for att jag var sa ledsen
och arg att jag inte ville traffa andra manniskor.”

"Hindrats fran att sova pa natten genom skrik och
brak.”

nmn

Ta mig upp ur sangen var nastan omojligt.”

"Tankte inte ens tanken pa att beratta for nagon.”
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Olika former av
vald

Fysiskt vald
Psykiskt vald
Sexuellt vald
Ekonomiskt vald
Materiellt vald
Digitalt vald
Eftervald




Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar:

Forebygga ohalsa och sjukskrivning.
Utreda behov av arbetsanpassning och rehabilitering vid nedsatt arbetsférmaga.

Oavsett om en nedsatt arbetsférmaga &r orsakad av arbetet eller av privatlivet har
arbetsgivaren en skyldighet att utreda en medarbetares behov av
arbetsanpassning och rehabilitering.

VALD | MEDARBETARES NARA RELATIONER

Stora konsekvenser for en medarbetares arbetsférmaga, hélsa och hela
livssituation.Kan vara en dold orsak till ohdlsa som paverkar arbetsféormagan.

Den som lever med vald, lever ofta under stark press och har svart att sjalv andra
sin situation.

Arbetsplatsen, chefen och kollegor kan vara ett tryggt stod



Vad kan chefen gora for att forebygga

Héja den egna kunskapen - varningstecken, hur fragar jag, hur ska jag agera
Lyfta fragan pa arbetsplatsen

Fraga om utsatthet vid medarbetarsamtal

Halla enskilt samtal vid misstanke

Vara ett stod, och se over vilken hjalp arbetsplatsen och andra aktorer kan ge

Rutiner vid vald i nara relation

~

]




Vaga fraga

arbetsgivarens syfte med
fragorna ar att forbattra de
anstalldas arbetsmiljd och
halsa, att undersdka vilka
atgarder som behover vidtas
som stdéd och hjalp.

Orossamtal

Din medarbetare levererar inte som vanligt pa sina
arbetsuppgifter, flera deadlines har missats och personen
ar ofta sen till arbetsmoten.

Du behover félja upp och tanker att en orsak kan vara att
medarbetaren ar utsatt for vald och nu tanker du lyfta det
i samtalet.

Rehabsamtal

En medarbetare har under det senaste halvaret haft
upprepad korttidsfranvaro , det ar dags att prata med
medarbetaren om detta.

Att vara utsatt for vald kan innebéra dkad franvaro, darfér
har du forberett att stalla fraga om det i samtalet med
medarbetaren.

Utvecklingssamtal

Under omradet Hélsa - screena valdsutsatthet i det arliga samtalet
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Trollhattans stad
Systematiskt arbetssatt vid misstanke om vald i anstéalldas néra relationer

Aktiviteter for att 6ka den

2016 sociala hallbarheten- en
Stadsgemensam aktivitet att ta fram
handlingsplan for vagledning for vald i

horisontella perspektiv medarbetares nara
relationer

Uppfdljning av arbetet sker Enkat till alla anstallda over
| stadsdirektorens férekomst av vald i nara
ledningsgrupp relationer

Framtagande av Riktlinje
Handlingsplan Vagledning

Verkstallande Uppfaljning
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Vald i nara relationer - vid misstanke om vald i anstalldas nara relation

HANDLINGSPLAN - VAD SKA VI GORA

Riktlinjer for chefer i hanteringen av vald i anstélldas néra
relationer

Vagledning i mote med anstéllda som utsatts for vald i sin
nara relation.

Kompetensutveckling for chefer och skyddsombud.
- Ej valbart

Kompetensutveckling for medarbetare.
-Erbjudande

Hemsida - som stdd och hjalp for chefer

Medarbetarenkat - uppfoljning av fragan




Vald i néra relationer - vid misstanke om vald i
anstalldas nara relation

RIKTLINJE

Utbilda chefer och skyddsombud 2 ganger /ar

Utbilda hela stadens anstallda

Fragor Ingar i utvecklingssamtalet - som foljs upp |
medarbetarenkaten

Varje chef ska ge information om vald | néra
relationer pa APT 1ggr/ar

Hemsida som stod med information till chefer och
medarbetare

Dokumentera rehabsamtal och erbjudande om stod
samt uppfoljning

Chef ska ha en kontakt med enheten mot vald i néra
relationer.

-Erbjudande om 5 samtal pa arbetstid hos Enheten
mot vald i ndra relationer



Utvecklingssamtal

6. Halsa/Trivsel

Hur trivs du pa jobbet?

Har du nagon gang blivit illa behandlad
psykiskt eller fysiskt, hemma eller pa jobbet?
Kanner du dig pa nagot satt otrygg hemma
eller pa arbetsplatsen?

Visar du nagot beteende som du ser att andra
inte mar bra av?

* Vilken relation har du till alkohol och droger?




Dokumentation

Dokumentation ska goras med
medarbetarens samtycke.
Samtycket bor aven signeras
bade av medarbetaren och dig
som chef.

Dokumentaﬂon ska forvaras
sdkert sa att obehoriga inte
kommer at den.

Dokumentationen ska
forstoras nar den inte langre
fyller nagon funktion.




Statistik over personalarenden till
samtalsmottagningen

 Arendetyper | 2019 | 2020 2021 J§ 2022

Antal personer via 38 30 98
chef

Antal besok 90 110

medarbetarperspekti
'




Medarbetarenkat ar 2020 och 2021 - uppféljning

Min chef lyfte fragan om vald i ndra relationer i mitt senaste utvecklingssamtal

2020 2021 2022

e Jab0% e Ja b4%  Resultatet kommeri
* Negj15% « Nej 12% oktober 2022

. Vetej16% * Vetej 9%

utvecklingssamtal 19 %

utvecklingssamtal 19%




Framgangsfaktorer

*Politisk prioritet - Kommunens styrdokument
*Mandat att jobba med fragan
*Systematiskt arbetssatt

«Statistik - uppfoljning ger kunskap, resurser och
fortsatt mandat

*Tydlig arbetsledning och ansvar, Vem ansvarar for
Handlingsplan, Riktlinjer, vagledning och rutiner

Utbildning/information - Kunskap och MOD gor
skillnad
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Okad utsatthet for vald vid
hemarbete

Arbetsgivaransvaret
extra tydligt

Helhetssyn pa medarbetares arbets-
och livssituation samt halsa

Vid hemarbete/Distansarbete

Vikten av att stélla fragan

| vilken omfattning kommer
avstamning att ske - via
videosamtal eller fysiska moten

BedOm, sinnesstamning, stam av
hur du fungerar att arbeta hemma
i relation till medarbetares
hemsituation

Chefen bestammer om
medarbetaren ska arbeta hemma
eller g
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www.trollhattan.se/valdinara

Mer information om
Trollhattans arbete med
vald i nara relationer
samt
Informationsmaterial
om vald i néra relationer







