Forebygga eller reparera?

Proaktiva arbetssatt for planbok,
verksamhet och befolkning

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Elisabeth Orr-Bagfors, bitrddande avdelningschef fér barn och unga

Brita Svensson, enhetschef

Sveriges Kommuner och Regioner
Jonatan Alamo Block, sektionschef, avdelningen ekonomi och styrning
Jesper Ekberg, samordnare, avdelningen vard och omsorg
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Var timme tillsammans

Introduktion

— Framgangsrik samverkan for planbok, verksamhet och befolkning

— Tillsammans minskar vi risken att barn och unga begar brott

Modell for tidigt socialt stod i Hasselby-Vallingby
— Visag
— Vi gjorde

— Vi har lart oss

Reflektion och fragestund
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Halsoframjande och forebyggande
arbete ar alltmer nodvandigt

— Demografiska forandringar — farre ska forsorja fler
— Ekonomiska laget kraver resurseffektiva arbetssatt

— Okande skillnader i livsvillkor och halsa

— geografiskt och mellan befolkningsgrupper
— segregation och brottslighet

— Pandemin och dess konsekvenser




Investering och utfall

En avgransad insats som i forhallande

till ordinarie arbetssatt forvantas ge \ e
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Sociala investeringar
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sociala-investeringar/
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https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sociala-investeringar/

Sociala utfallskontrakt
- stod for tvarsektoriella och tidiga insatser

Forebyggande insatser till
barn och unga
|deella organisationer
Hésselby-Vaéllingby

Minskad sjukfranvaro,
valmaende arbetsplatser
Privat tjansteutforare
Botkyrka & Ornskéldsvik

Battre stod till placerade
barn och unga
Privat investerare — privat utforare
Norrképing
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Forebyggande arbete |
SKR:s ekonomirapport

Nagra framgangsfaktorer:

« Gemensamma mal som utgar fran befolkningens eller
platsens behov

« Utfallsfokus. Fdljer upp kontinuerligt och involverar
malgruppen/invanarna

« Provar nytt OCH mgjliggor for langsiktighet

 Tilltro att kunna disponera medel over
organisations- och huvudmannagranser

Forebygga eller reparera? . : : : C e
iakonori sk bl s Bygger in generella och riktade insatser i befintliga

L Kommner verksamheter och motesplatser

UTDRAG UR EKONOMIRAPPORTEN 2019-2021 och Regioner
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Tillsammans minskar vi
risken att barn och unga
begar brott
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Partnerskap mellan SKR, kommuner,
regioner, polisen och Allmannyttan

En strategisk allians — for att forebygga
ungdomskriminalitet



Partnerskap som stottar lokal
utveckling och nationell forandring

\/ Komplex samhallsutmaning

,‘,"\ Standigt arbete att forebygga,
framja och atgarda

Styrnings- och ledningsfragor
@ och systemanalys starkt fokus
framat



Vad ska uppnas i partnerskapet?

o Utvecklade arbetssatt

« Starka och identifiera utvecklingsomraden

« Sprida goda samverkansstrukturer och
arbetssatt

* |dentifiera hinder och forandra lagstiftning



Aktiviteter

n Oka férmaga
Kompetensutveckling

Mojliggora
Starka samverkan

Hitta hindren
Policyforandring
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Samhallets utmaningar och langsiktiga mal

Minska sociala oron

Minska utsatta omraden

Stark forebyggande arbetet mot narkotika
Minska trangboddhet



Ta del av seminarier och
fol] arbetet pa skr.se



https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/brottsforebyggande/barnochungasombegarbrott.56523.html

Erfarenheter kring temaorganisationen

— Det finns manga som vill val (Polis, skola, socialtjanst, bostadsbolag,
halso- och sjukvard, frivilliga etc),

— Men ibland ar man sa upptagen av sin egen verksamhet och att I0sa sina egna
problem

— Det finns flera goda exempel nar man lyckas forflytta verksamheten
tilsammans

— Det ar inte |att for att det ar svart och komplext

— Ger organisationernas ordinarie policyer, riktlinjer och praxis stod for samverkan?
— Ar det gemensamma anstrangningar och gemensamma mal pa riktigt?

— Ar vi samordnade och &r vi sampratade och litar vi pa varandra?
— Har vi en by for varje barn?



Prata med grannen

What's in it for you?

Vilka incitament for samverkan i
forebyggande arbete ar viktigast
dar du finns?
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Modell for tidigt socialt stod
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Bakgrund och malsattning
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Genomlysningen for 2017 ars data visade att fa arenden
leder till att en insats startar

Andelen av samtliga arenden (férhandsbedomningar och utredningar)

100%
41%
27%
. -
Samtliga arenden Inledd utredning Erbjuden insats Familjen tackar ja
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Genomlysningen visade viktiga forbattringsomraden

8 % av alla forhandsbeddémningar och

utredningar som socialtjansten ger leder till -
att en familj far och tackar ja till en insats

-
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53 % av utredningarna innehaller
samtal direkt med barnet

48 % av alla utredningar dar

forskola och skola gjort orosanmalan
tar socialtjansten kontakt med forskola
och skola.




Slutsatser

Resultaten fran genomlysningen analyserades genom workshops med medarbetare och chefer inom
socialtjansten.

* Enstor andel av familjer som erbjuds insats tackar nej till stod. Resultatet visar behov av att 6ka
tilliten till socialtjansten.

* Familjer i kontakt med socialtjansten behover traffa flera olika medarbetare inom socialtjansten
da de byter kontaktperson mellan de olika momenten, forhandsbedémning, utredning och insats.

* Insatsutbudet matchar inte familjernas behov. | dialog med medarbetare framkom behov av ett
utdkad insatsutbud vara sarskilt stort for malgruppen unga med risk for att hamna i kriminalitet
och/eller utveckla missbruk.

* Manga barn utreds mer an en gang vilket kan tyda pa att stodet
fran socialtjansten inte natt fram.

« Att forskola och skola kontaktas i lag utstrackning

visar pa behov av att starka samverkan med
aktorer som har stor betydelse for barn och unga.
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Nivauppdelning

Bistandsbeddmda
insatser
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Generellt stod
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Mal for utvecklingsarbetet

Vi arbetar utifran fyra olika malomraden:

Barn och unga far . s L.
g Invanare har tillit till

starkta e Samverkans-partners Medarbetare trivs
att socialtjansten —
skyddsfaktorer och .. har tillit till och ser nyttan med
. arbetar for barnets e .
minskade socialtjansten sitt arbete

riskfaktorer basta

Kreativt och flexibelt socialt arbete med fokus
pa tillit och samhandling

ggckholms
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Pilotverksamhet
Vallingbyteamet



Om Socialtjanst Vallingbyteamet

* Socialtjanst Vallingbyteamet ar en socialtjanst i mini-format bestaende av 8
socialsekreterare och en teamchef samt en administrator.

* Verksamheten har hand om en avgransad del av stadsdelens familjer som bor i omradet
Vallingby. Det motsvarar ca 10 % av stadsdelsforvaltningens arenden.

* Socialtjanst Vallingbyteamet har sina lokaler inom det geografiska omradet, pa ett
medborgarhus och fritidsgard.

* Har varit igdng sedan september 2020.
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Delresultat och slutsatser for
Vallingbyteamet
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Villingbyteamet ger 3,75 ganger fler insatser vilket motsvarar en 6kning pa 275 %

120
100 % 100 %

100

80

60

47 %
41 %
(o)
40 34% 30 %
o,
20 12 A; 3 %
0 1]
Samtliga arenden Inledd utredning Erbjuden insats Familjen tackar ja

M Linjeverksamheten W Vallingbyteamet
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Citat fran intervjuer med familjerna

Stockholms
stad

”"Om jamfor med en annan
socialtjanst dar jag traffat flera
olika personer inom
socialtjansten sa tycker jag
definitivt att det har ar battre”

”Eftersom bemotandet var sa
bra fick jag en ny bild av
socialtjansten och da ville jag att
aven min dotter skulle traffa X
utifran att hon madde daligt.”

"Annan socialtjanst har kants mer
uppstyrd med tider och sa.
Vallingbyteamet kandes mer
flexibelt. Anpassade mer efter
familjens behov och fragade om
mina 6nskemal om tid och plats
att traffas.”

”Det har varit valdigt okomplicerat
och jag blev positivt 6verraskad over
att det gick att ha kontakt med en
myndighet pa ett sa flexibelt satt.
Det har varit bra for barnen att inte
traffa sa manga.”



Slutsatser

Framgangsfaktorer

En mer klientcentrerad socialtjanst dar socialsekreterarna har en bredare och flexiblare roll samt foljer familjen i
hela kedjan gor att fler familjer tar emot stodinsatser.

Handlingsutrymmet och majligheten att ge tidigt stdd till fler familjer bidrar till att medarbetare upplever att de
kan gora ett gott socialt arbete.

En kombination av specifika behandlingsmetoder samt ett skraddarsytt flexibelt stod behovs for att tillgodose
familjernas behov.

Kravs ett langsiktigt och ndra samarbete med forskolan for att skapa tillit till socialtjansten

Samverkan med skola och forskola i enskilda arenden ger vinster for bada parter

En sidoeffekt av att teamet arbetar nara varandra och med alla moment inom teamet har bidragit till att
gruppen arbetar teambaserat i drendena.

Det tycks finnas en viss effektivitet i arbetet utifran hur teamet ar organiserat och hur arbetet ar upplagt.

Att arbeta med de grundlaggande komponenterna i socialt arbete och fa ihop det till en helhet ar den viktigaste
framgangsfaktorn!

Utmaningar

Stockholms
stad

Att arbeta akutstyrt och dven arbeta med stdd och insatser

Effektivisera arbetet med utredningar

Att aktivera hallbara kontakter inom det professionella och privata natverket som kan vara ett stod till familjen
nar socialtjanstens insatser ar redo att avslutas.



Modell for tidigt socialt stod
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Prata med grannen

Tror jag pa det har?
Har vi forutsattningarna?
Vad behover vi gora annorlunda for att

komma langre tillsammans med
samverkanspartners?
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Hur bra? For vem? Till nar?

Atgarda

Framja Forebygga problem/behandla




