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Digitaliseringsresan

Ett steg mot full delaktighet för brukare

Förvaltningen för funktionsstöd
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Klicka på bilden för att starta klippet med citat från brukare som arbetar 
som teknikmentorer i olika dagliga verksamheter i Göteborgs stad.

https://youtu.be/9GKanBMVhD8
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Diana Soto, enhetschef daglig verksamhet
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Två vägledande projekt
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Utmaningar och framgångsfaktorer

• Gå direkt via brukarna

• Samverkan med företag, stödfunktioner och 
hälso och sjukvård

• Korta planer, testa snabbt

• Tydlighet i kommunikationen
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Andre Andersson, stödpedagog inom välfärdsteknik
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Dialog med brukare
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Våga tänka nytt!



Teknikmentorer
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”Gör ni detta för att vi är billigare arbetskraft?”
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Samverkan – lokalt, nationellt, internationellt
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Metod-material
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Tillgänglighets-anpassningar
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Föreläser och utbildar i sociala medier
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Teknikmentorernas egna initiativ
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Gunnel Karolén, verksamhetschef
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Sämst i Göteborgs Stad på digitala lösningar

• ”Staden” projekt teknikcoachprojektet och Go-DigIT 2018

• Inventering av tekniska förutsättningar och kompetens inför digitalisering och 
välfärdsteknik 2018

• Wifi på samtliga enheter 2019-2020.

• Politisk satsning med uppföljning 
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Digitaliseringsresan

Har varit möjlig tack vare:

• Tillit i organisationen 

• Leda mot något okänt

• Befintlig ram

• Uthållighet

• Användning av befintlig kompetens

Det här fotot av Okänd författare licensieras enligt CC BY

http://facepaulahd.blogspot.com/2015/06/la-transformacion-digital-en-las.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Här står vi nu

• Mål 2021, stärka brukarnas självständighet 
och delaktighet  

• Uppdrag, digitalisering och välfärdsteknik

• Ny funktionsstödsförvaltning, nya möjligheter 

• Vissa utmaningar finns fortfarande

• Samverkan
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Kontakt
Gunnel Karolén
Verksamhetschef Daglig verksamhet 
O31-365 38 72
gunnel.karolen@funktionsstod.goteborg.se

Diana Soto
Enhetschef Daglig verksamhet
031-365 34 01
diana.soto.de.la.fuente@funktionsstod.goteborg.se

André Andersson
Stödpedagog inom välfärdsteknik
031-365 34 29
andre.andersson@funktionsstod.goteborg.se


