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Bara den som
stannar upp ar pa vag...




Forskning visar att...

merparten av larandet sker implicit

erfarenhetslarande utvecklar vanor och rutiner

vanor och rutiner ar svara att bryta utan yttre ”“storning”
och kan leda till kompetensfillan

Jag skulle behéva mer tid att reflektera, det skulle hjdlpa mig
att bdttre forsta saker och ting, hur saker héinger ihop. Det finns
egentligen ingen ursdkt for att inte ta den tiden och ldgga pa
en halvtimme efter métet for att skriva och reflektera,

men jag gor det inte. Jag tror helt enkelt att jag vanemdssigt
gc')'r som jag alltid har gjort (socialsekreterare IFO, 2015).




En osynlig
kunskapsbas kan
utveckla vanor
som baseras pa
felaktiga grunder




Grundlaggande
antaganden

for en hallbar
och larande
socialtjanst

e Olika kunskapsformer berikar varandra,
i sjalva verket skapar de varandra;

* Framgangsrika organisationer har
formagan att anvanda varierande
kunskapsformer
och organisera for larande;

* Praktiknara forskning med utgangspunkt
fran verksamhetens behov kan stodja
stravan mot en larande socialtjanst.

SOU 2018:32



Om kunskap
och larande i
socialtjansten

* Socialsekreterarna har en bred
beteendevetenskaplig utbildning;

* Socialsekreterare anvander foretradesvis
praktikbaserad kunskap hamtad i huvudsak fran
kollegor och tidigare erfarenheter;

e Larandet ar till storsta del anpassningsinriktat och
skapar rutiner (vanor) i dagligt arbete;

e Enhetschefers intresse for EBP 6kar (79 % 2019 i jmf
med 68 % 2007)

men...

...endast atta procent av cheferna bedomde att
personalen hade tillracklig kunskap for att soka efter
vetenskaplig evidens om insatsers effekter och annu
farre chefer, fem procent, som beddémde att
personalen hade tillracklig kunskap for att vardera
evidens (Socialstyrelsen, 2020, s. 8).



Vad ar
kunskap?

 Vad ar giltig kunskap for var praktik?
e Var kommer giltig kunskap ifran?
* Nar och varfér blir kunskapen giltig?

e Hur utvecklas kunskap i och for en
effektiv praktik med god kvalitet?

Sann rdttférdigad tro

(Platon Ca 427-347 f.Kr.)



Vardagen ar fylld av motstridiga processer

Kontroll Kreativitet
Standardisering Flexibilitet
Gammalt Nytt

Struktur Kaos

|dag Imorgon

Kortsiktiga resultat Langsiktiga effekter
Tydliga uppgifter Otydliga uppgifter

Drift <<= Utveckling




Olika logiker f6r organisering

Aktiv, flexibel
och problemlésande
Aktiv personal
detaljstyrande
ledning ﬁ Utvecklings-
inriktad och
Passiv stodjande
regelstyrd ledning
rutiniserad
personal © Per-Erik Ellstrom
Organisering med fokus pa Organisering med fokus pa
administration och drift |arande och utveckling

Command-controll modell Kunskapsbaserad modell



Struktur -
kunskapsorganisationer

FoU Helsingborg — Uppdrag: ”Bygga kunskapsstrukturer”

y LF— 1 Kunskapsresan
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* Kunskapsbyggande pa tva satt
* Kunskapsbyggande for individ och for organisation
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* Forutsattningar
* Grundat i verksamhetsbehov
* Nara verksamheten (medarbetare)

Annika Misson, Harsid Gegesr
S - Maria Andy
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* Organisering
* Koordinator — formen (FoU)

* Forskare med kompetens pa Evidensbeprovad praktik
(EBP) — innehall

* FoU-strukturen bidrog saledes till struktur for bade praktiskt
genomférande (koordinering, samverkan forskning/praktik etc.)
och kompetens att genomfora det



Lardomar — kunskap om struktur
for kunskapsstruktur

* En organisationskultur som stodjer ett kunskapsbaserat arbete

* FoU (extern stodstruktur) — En bra och viktigt struktur for
initierandet och genomforandet av satsningen...MEN inga mandat
att implementera i verksamheten, sa:

e Kunskapsbaserat arbete behdver vara en del i verksamheten, inte
nagot som sker vid sidan om karnverksamheten.

* Verksamheten/Organisationen behover sjalva skapa och
uppratthalla “praktiker” (strukturer) for...




Lardomar — kunskap om struktur for

kunskapsstruktur

Kunskapsstyrning/-organisering
Hur organiserar vi oss/leder vi for kunskaps (-
inhamtning, -utbyte, -produktion)
Kunskapsinhamtning (medarbetarnas och
organisationens)

Pa vilket satt hamtar vi hem den kunskapen som
behovs, som fattas etc. for att kunna veta att vi gor
ratt saker ratt?

Kunskapsutbyte (kunskapsarenor: moten, dialog,
natverk)

vilka strukturer/kunskapsarenor har vi for att

dela med oss av kunskap — mellan verksamheter,

forvaltningar, uppdrag etc.?
Kunskapsproduktion

Hur skapar vi ny kunskap och hur omsatts den?

OVNING:

1) Ta 1 minut att sjalv fundera pa vilka
strukturer har VI for att fanga upp dessa
kunskapskategorier? vilka behover vi ha? Vilka
vill vi ha? Behover vi inratta nagra, vilka?

2) Vand er till grannen och dela era tankar
(3 minuter)

3) Vand er till grannparet och dela era tankar
(3 minuter)



Vilka strukturer har du/ni
som understodjer ert
kunskapsbaserade arbete?




Pa spaning efter

Ett kunskapsbaserat arbete

Professionell expertis

En larande organisation

* De professionellas fragestallningar




Kunskapsresan ar
igang!
Ett av vara nyaste projekt,

Kunskapsresan, har nu ¢
igang. Kunskapsres>

forskningscirke'

Exempel
Kunskapsresan

Utgdngspunkt: FoU-projekt

Deltagare: socialarbetare med
brukar/klientkontakt

Upplédgg: 10 traffar, 4 tva timmar under ett ar

Tva delar: teoretiskt input och skrivande av en
kunskapsoversikt

Arbetssdtt: artikellasande, diskussion, case,
reflektion, hemuppgifter, kunskapssdkande
Utvdrdering: i mitten och slutet

Férankring: pa lednings- och chefsniva



Indata
Forskningsbaserad
kunskap

Kunskapsresans
teoretiska utgangspunkt

Mekanism
Reflektion - — — > professionellt lirande

e Organisering av larande
med stod i ett teoretiskt ramverk

e Kunskapsresan som en kontextuell indata
Praktikbaserad

forutsattning for larande. kunskap

© Gunilla Avby




Kunskapsresan
2019-2020 Nagra konkreta

Fyra kunskapsoversikter av medarbetare i

socialférvaltningen i Lunds kommun exe m p e |

* Spelmissbruk bland ungdomar

e Funktionell Familjeterapi (FFT) med familjer
dar det forekommer vald mot barn

* Placeringsformer for ungdomar med
psykosocial problematik

e Att upptacka barn dar omsorgspersoner
missbrukar alkohol
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’ Fyra kunskapséversikter av medarbetare i
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Anctte Elmquist.

Nagra konkreta
exempel

» Akut krisstod for familjer i kontakt med Barnahus
MEIESERNERE

* Familjerattsliga bedomningar av umgange med en
foralder som har utsatt den andra foraldern for vald

* Alliansskapandets och relationsskapandets
betydelse under en barnavardsutredning

* Modijliga negativa konsekvenser for barn till
separerade foralder i djup konflikt



Forord

Jag glads &ver att fa ta del av forvaltningens andra slutrapport fran Kunskapsresan for
2020/21. Det ar ett arbete som jag hoppas att vi 4r manga i forvaltningen som tar del av
och att det ger inspiration till att fler engagerade medarbetare far majlighet att
medverka i framtida kunskapsresor.

Denna gang far ni ta del av kunskapséversikter som medarbetare fran Barnahus,
Familjeritten och Utredningsenhet barn och unga har gjort. De har alla férdjupat sigi
fragestillningar som de har matt i sin vardag. Genom att vara med i kunskapsresan far
deltagarna méjlighet att aterfora sina 6kade kunskaper till sina kollegor. De far ocksa
mdjlighet att sprida ordet vidare till andra inom forvaltningen genom denna rapport.
Engagemang att férdjupa sig i det sociala arbetet pa en teoretisk niva ar grundliggande
for att vi tillsammans ska fortsitta var gemensamma resa mot en kunskapsbaserad
socialtjinst.

En férutsitining som méjliggdr vara kunskapsresor, dr att férvaltningen de senaste aren
starkt samarbetet med de narliggande universiteten for att utveckla relationen mellan
forskning och praktik Vi har medvetet och langsiktigt satsat pa forskningskompetens
inom var organization och i detta sammanhang vill jag tacka var utvecklingsledare
Harald Gegner som utvecklat och skapat kunskapsresan i samarbete med férst FOU
Helsingborg och nu tillsammans med de medarbetare som medverkat i Kunskaps
2020/21.

I regeringens utredning om en ny socialtjinstlag (Framtidens socialtjanst, 50’
foreslas som ett krav att socialtjinsten ska bygga sin verksamhet pa basta t
kunskap. Jag ar siker att socialférvaltningen i Lund har de basta férutsat
upp till detta krav och samtidigt vara en foregangare nationellt, tack v
engagemang och kunskap som finns i var organisation hos medarbe?

Malet dr tydligt: att forsdka skapa den basta mojliga socialtjanster

Jag dnskar er en intressant och larorik lisning!

Lund i november 2021

Annika Pettersson, socialdirektsr

Socialdire
forord till

<torens

rapporten
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Ocksa ska det firas forstas...



Kunskapsresan som
integrerad del i en
kunskapsorganisation

Pa vilket satt kan Kunskapsresan och
annan kunskapsutveckling kopplas till
en kunskapsorganisation med foljande
struktur?

e Kunskapsstyrning (ledningsniva)

e Kunskapsinhamtning (bade
medarbetarnas och organisationens)

* Kunskapsutbyte/spridning
(kunskapsarenor: moten, dialog,
natverk)

» Kunskapsproduktion (skapande av ny
kunskap, lokal evidens)



- Mojligheter

Den kunskapssodkande

socialarbetaren
- ett samspel mellan individ

och organisation




Tack!
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