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Digitalisering med fokus pa barn och unga
inom socialtjansten

Digitalisering inom Socialtjansten- ger stora
mojligheter att effektivisera och utveckla
verksamheten men ar aven en utmaning

Vilka ar kommunens behov?

Region Gotlands digitaliseringsresa




Digitalisering med fokus pa
barn och unga inom socialtjansten

Mika Gutepil
Utvecklingsledare Re ion
Socialférvaltningen GOtlan d



Antal invdnare: 60 000
Region Gotland: 7 000
Socialforvaltningen: 1700
Individ- och familjeomsorgen: 250

Barn- och familjeenheten: 40

Region

Gotland



Forutsattningar

Utmaningar

Region

Gotland



Medborgaren
@

Perspektiv

Barn- och
familj

Region

Gotland



Forutsattningar

Tydlig inriktning

Ledningen mdste vara med

Verksamheten behover vara medvetna om vad det innebar

Overens om vilken niva ska man ligga p&

Plan pa hur man skall utveckla sina digitala tjanster

Overens om hur man riknar hem effekthemtagning

Region

Gotland




Tydlig inriktning

*Digitaliseringen ska stddja Region Gotlands strategiska
verksamhetsutveckling med medborgaren i centrum

Digitalt forst - digitala tjanster som forstahandsval
*Transparens och dppenhet gentemot anvandarna

*Digital informationshantering ska ha en val avvagd sdkerhetsniva
‘Innovation och utveckling ska pragla regionens digitalisering
*Kompetensutveckling for nya arbetssatt och andrad samhallsservig

*Digitaliseringen bidrar till att géra Gotland till ett hallbart samhalle

|| STRATEGI

Digitaliserings-
strategi

For Region Gotland 2018 - 2022

jon =i Re
T iases  esmmmine i ﬁ gl

$Raging o 5 Yo - 2025

Digitalisering ska bidra till dialog och kommunikation med medborgarna

Region

Gotland



Ledningen madste vara med

Ledningen maste vara tydliga med inriktningen pa vart vi ér pa vag och bana for detta

Ekonomichef
Avdelningschef

Enhetschef Socialdirektor

Regiondirektor

Region

Gotland



Verksamheten maste vara med

Vad tycker ni. Vi
funderar pd en e-
tjanst for orosanmalan.
Det kan paverka era

arbetsuppgifter. tjanst.

Nu ar det dags. Vi infor
orosanmadlan som e-

Sjalvklart ar det viktigt Hmm... S&g att vi kommer f& en uppgift till.
med forandringsarbete, Vi har inte riktigt tid, s& mycket annat att gora.

Alla m&ste vara med! Kan ingen annan...

Allt digitalt inforande resulterar i ett forandringsarbete! °
egion

Gotland



Overens om nivan

HOgre ambition pa fordandring kan ge en hdgre vinst men kan ocksd gora att man inte ndr i mal pa en gang

HG6g risk ““'““'“““'““"'“““'“““'““'““““"'_"'_::="""""—:"' H6g vinst
Lag risk ‘ -------------------------------------- L&g vinst
Klara beprévade Pilot av vissa Testar ndgot
I6sningar nya funktioner helt nytt

Region

Gotland



Plan for utveckling

Vilka I6sningar skall man anvanda sig vid utveckling

Leverantorers lo6sningar i
forsta hand

2. APIer vid egna losningar

3. RPA

4. GOr som man gor idag

Region

Gotland



Overens om effekthemtagning

Hur ska man rakna ut effekthemtagning

NYTTOREALISERING

« Vad ar ekonomiska nyttor

« Vad ar kvalitativa nyttor

Region

Gotland



Overens om effekthemtagning
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Detta ar Region Gotlands stddverktyg fér dokumentation av ett Business Case inklusive kostnads-
Inyttokalkyl och andra beslutsparametrar. Verktyget syftar till att underlatta dokumentation och kalkylering av
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Utmaningar

Hur far man med sig

.. medborgarnas perspektiv " Arbetsmiljé

och onskemal (chefer)

P Orka och hinna med

. . forandringsarbete inom
Brist pa resurser inom den verksamheterna.

egna verksamheten

_________________

Leverantorerna hinner inte

med i utvecklingen
- Region

_________________ - Gotland



Vad har vi astadkommit inom barn- och unga

> Lifecare

2013 2015 2016 2017 2019 2019 2021
Mina April
meddelande Pilot Skarp Familjeratt Barn och Uppdrags Utforare
Handlaggare Ek. Bistand drift Unga tagare
Ek.
Bistand

Region

Gotland



Vad har vi dstadkommit inom barn- och unga

Medborgare Afaktorainionaning Verksamhet

E-arkiv
(digital avstillning)

Kundnummer

Digital tidbokning PDF till namnd

Saker videomotestjanst

Orosanmadlan barn- och unga

Mina Meddelande Medborgare

Beslutsstid Mojlighet att arbeta pa distans

Inloggning med Freja eID+ e-Tjanst behorighetsbestillning

Digital signering verksamhet Digital signering ordférande
Digital akt



Vad har vi dstadkommit inom barn- och unga

PDF-till namnd

Funktion: Verksamheten kan sanda handlingar till socialnamnden digitalt.
Namnddeltagarna har endast dtkomst till dessa digital och under en
viss period. Kan ej skriva ut eller spara ned dessa.

Tidigare: Skrev ut detta pa papper. Skickades med post eller budbil till
namndsekreterare. Scannades in i mottagande system. Skrevs ut till
varje namnddeltagare.

Ekonomiska nyttor Kvalitativa nyttor




Vad har vi dstadkommit inom barn- och unga

Digital signering

Funktion: Verksamheten kan sanda handlingar for digital signering. Numera
bdde for ordféorandebeslut och beslut som avdelningschef eller 1:e
socialsekreterare ska signera.

Tidigare: Skrev ut detta pa papper. Fick métas upp och signeras. Sedan scannas
in i systemet.

Ekonomiska nyttor Kvalitativa nyttor




Vad har vi dstadkommit inom barn- och unga

Orosanmalan barn- och unga

Funktion: Orosanmalan kan goras via e-Tjanst. Hamnar direkt i
verksamhetssystemet.

Tidigare: Alla orosanmalningar behovde registreras manuellt i
verksamhetssystemet. Anmalare behovde fylla i blankett.

Ekonomiska nyttor Kvalitativa nyttor




Vad har vi dstadkommit inom barn- och unga

Beslutsstod

Funktion: Verksamheten far dagsfarsk statistik med automatik.

Tidigare: Controller behovde ta fram detta via egengjorda excelltabeller.
Statistiken lamnades 1 gang i manaden.

Ekonomiska nyttor Kvalitativa nyttor




Fragor?



