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PwC Sverige

« 2 800 medarbetare pa 34 kontor runtom i hela landet
* 45 000 kunder:

» Mindre och medelstora foretag

» Stora och internationella foretag

« Kommunala sektorn

« Statliga sektorn

* |[deella sektorn

« Radgivning
* Revision

» Utbildning
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"Digitaliseringen skapar nya mojligheter som samtidigt utmanar
gamla normer och regelverk. FOr att modigt tagit taten inom en
traditionsbunden samhallssektor, skapat helt nya I6sningar
baserade pa nationell infrastruktur och kommunal kreativitet
och darmed forandrat forutsattningarna radikalt for manniskor i
behov av stdd utses Trelleborgs kommun till vinnare av
Guldlanken 20171
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Varfor?

@

Hur lang tid? For vem? Manniskosyn?
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Forflyttningar

Driv Kompetens
Kultur Produktion/yttre
forutsattningar
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Integration — Segregation
Vad stodjer vi i vara organisationer?

Agerande

Synsatt/Perspektiv
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'8 teser for ett battre mottagande av
nyanlanda

Om att anvanda manskliga resurser dar de
skapar varde och teknik dar det ar majligt.

i Digitalisering _
i Digitial tjanst _
i Digital transformation _
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#1
85/15 som princip

Som i sa mycket annat finns ett huvudflode aven bland de nyanléanda.
85 % kan forvantas klara sig pa samma satt som évriga medborgare. De
15 % som faller utanfor huvudflodet ska fa det stod de behover. For
nagra av dessa kan det handla om sjukvard eller nagon annan

rehabiliterande insats, men med det langsiktiga malet att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Processoptimering Digitalisering Automatisering
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#2
Hoga forvantningar leder till hoga resultat

Fraga inte vad den digitala medarbetaren kan goéra, fraga vad vi som
analoga medarbetare skall gora!

» Regeldrivna

= Repetitiva

= Arbetsintensiva

* Triggade av en elektronisk input
= Hanterar multipla system
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#3
Ett samlat ansvar

42%
Saknar processer

" Vi maste ga fran att vara
kolonilottsagare till att vara
° tradgardsmastare |

3894 w medborgarens park for att klara
digitaliseringen”

bristande kompetens
hos chefer
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# 4
Det kravs mod att forandra befintliga strukturer

For ett effektivare och mer langsiktigt hallbart mottagande behover den
administrativa hanteringen lyftas fran manuell hantering.

= Kannetecken ar repetitiva, standardiserade och frekvent
aterkommande administrativa uppgifter som idag utférs av
personal kan med fordel hanteras av digitala medarbetare.

= Den digitala medarbetaren kan hantera vilken IT-applikation som
helst och utfora komplexa regelbaserade processer pa samma satt
som en manniska.
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#5
Ord spelar roll. Som vi sa det, blev det

Att prata om spraksvaga istallet for dubbelsprakiga kommer att paverka
resultatet. Att prata om ursprungsland i stallet for
kompetens/profession kommer att paverka resultatet. Ord gor skillnad.
Vi behover ett samhallsystem som starks genom sitt ordval

Vad &r det som skiljer ut en integrationsenhet fran
ovriga enheter inom en verksamhet?
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#6
Forenkla, krangla inte till det.

| enlighet med forvaltningslagen ska offentlig administration skotas

enkelt, snabbt och kostnadseffektivt. Sa har vi inte byggt vara
samhallssystem i denna fraga! )
a a

L

En politisk vision och ett engagerat ledarskap
Skapa ett langsiktigt utvecklingsarbete
Tydliga verksamhetsprocesser

Prioritera ekonomi och budget
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# 7

Sluta prata sysselsattning —

Det handlar om fokus. Vad ar det
som gor att malare fran Syrien ska
sysselsattas, inte arbeta? | dagens
system sysselsatter staten
malgruppen under asyltiden och
darefter fortsatter sysselsattningen
under etableringstiden.

Efter etableringstiden har 30—35 %
av malgruppen, trots fokus pa
sysselsattning, fatt faste pa
arbetsmarknaden eller kommit in
pa CSN-berattigade studier, 65—70
% gar vidare for sysselsattning
Inom kommunerna
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gor saker pa riktigt

50-95% mindre

manuellt arbete

24/7

Schemalédggning

100%
Stdrk kvalitet

3-800%
ROI, baserat pa
applikation
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# 8
GOr det mgjliga, inte bara det nédvandiga

Digital mognad i kommuner och
landsting

54%

Hur mycket potential har du
kvar 1 din verksamhet?

18%

18%

00 4%
0

Skala1 Skala2 Skala3 Skala4 Skalab Vetgj
Lag mognad Hég mognad

Med digital mognad avses den sam-
lade bilden av kommunens kunskap,
erfarenhet och anvandande av digitala
tjanster som till exempel e-tjanster,
e-arkiv, RPA, Al.
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Tack for tiden!

Cecilia Lejon Ola Johnsson
Malmo Malmo
Mobil: + 46 (0) 729 97 2791 Mobil: + 46 (0) 729 97 27 92

cecilia.lejon@pwc.com ola.johnsson@pwc.com
WWW.pWC.Se WWW.pWC.Se
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